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总则
1.1 本文件主要描述广西博联信息通信技术有限责任公司2026年供电局催费技术支持号码认证服务框架零星采购项目要求有关事项，报价人应充分理解本服务要求并按具体条款、格式要求填写响应文件。采购人在任何时候保留和拥有对本服务要求的解释权，报价人未经采购人同意，不得以任何形式向第三方公开本服务要求。
1.2 本服务要求提出的是最低限度的技术要求, 并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文。报价人应提供符合本招标技术文件和工业标准的优质产品、服务，认真阅读，逐条准确回答和陈述，必须清楚地说明是否满足本服务要求的每一项具体要求。如果不满足要求，除在逐条应答时予以说明外，还需以“差异表”的形式另外列出。
1.3 如果报价人没有以书面形式对本服务要求的条文提出异议，则意味着报价人提供的服务完全满足或高于本服务要求的要求。如有异议，不管是多么微小，都应在响应文件中以“技术差异表”为标题的专门章节中加以详细描述。如果报价人没有提出技术差异，而在执行合同的过程中，采购人发现报价人提供的服务与其响应技术文件的条文存在差异，采购人有权利追究报价人违约责任。
1.4 报价人应保证提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则采购人将有权取消报价人的报价响应资格，由此产生的一切后果由报价人承担。
1.5 报价人提供的服务及服务过程中使用的软硬件产品应满足国家及采购人提出的有关质量标准要求，提供服务质量承诺，并且服务过程中使用的所有软硬件产品必须具有在中国境内的合法使用权。
1.6 报价人在中标后应提供的服务应满足国家及采购人提出安全和保密要求，提供保密承诺书。报价人对在响应或技术服务过程中所获悉的属于采购人的商业秘密、技术秘密和其他经营管理信息、技术信息等一切暂未对外公开的信息和资料均属于保密信息，不得向其他单位公布或泄漏服务过程资料文件和有关信息。
1.7 报价人在中标后所提供的服务人员应具备1年及以上终端设备维护经验，能够按照采购人的规范要求快速开展服务实施工作。
1.8 报价人在中标后应保证竣工验收后资料移交的准确性和完整性，并协助采购人所指定的实施人员提供免费的培训。
1.9 本服务要求未尽事宜，由采购人、报价人双方协商确定。
定义
采购人定义
采购人：广西博联信息通信技术有限责任公司
报价人定义
报价人：指响应采购、参加报价竞争的法人。
范围和内容
[bookmark: _GoBack]采购范围
本次广西博联信息通信技术有限责任公司2026年供电局催费技术支持号码认证服务零星框架采购项目采购范围和内容如下：
	序号
	内容
	数量
	单位

	1
	号码认证服务
	1
	项


本项目服务期：合同签订之日起至2027年12月31日止。 
服务内容与采购规模
1.4.1服务内容
（1） 供应商需基于采购人提供的必要材料，包括企业营业执照、经办人身份证，对采购人指定的固话号码进行专项认证，认证标识统一规范为“XX供电局电费服务热线”（其中“XX”替换为对应供电局具体名称，由采购人明确提供）。
（2） 认证服务需实现以下核心目标：确保认证后的固话号码在用户手机来电界面，精准、清晰展示“XX供电局电费服务热线”标识，同时可搭配供电局官方Logo（由采购人提供），明确号码官方属性，消除用户对来电号码的疑虑，提升电费催收、用电咨询等场景的来电接通率，强化供电局服务品牌辨识度。
1.4.2采购规模
（1） 服务模式：本项目采用“框架协议+按实结算”模式，合同服务期内，采购人确定号码认证服务的最高采购数量与单价，根据广西各供电局实际催费、客服需求，分批向供应商下达号码认证订单，按需开通、按实际认证的固话号码数量结算费用。
（2） 单个固话号码认证有效期：自该号认证之日起1年，到期后可按采购人需求，由供应商协助完成续期，续期费用按合同约定执行。
（3） 采购数量上限：合同服务期内，采购人累计采购的固话号码认证服务总数不超过28个，单个批次采购数量最少2个、最多28个，具体采购数量、开通时间以采购人书面订单或系统下达的指令为准。
主要技术要求
★号码认证服务：供应商需基于采购人提供的必要材料（企业营业执照、经办人身份证），对采购人指定的固话号码进行“XX供电局电费服务热线”专项认证（其中“XX”替换为对应供电局具体名称，由采购人明确提供）。
项目要求
核心条款说明
本文件采用以下特殊标注方式标识核心条款：标有"★"符号的条款 上述标注内容均属于具有约束力的技术要求，报价人须进行专项确认并确保绝对符合。
1.6.2 报价人需按《附录B：报价表》格式进行报价。
服务要求
报报价人应严格遵守协议中关于项目中的若干技术质量规定，制定严格的质量安全措施。
由于报价人质量安全措施不力造成研究质量安全事故的责任，以及由此发生的费用和损失，由报价人承担。
报价人提供7×24小时技术支撑，故障响应、中继调整、号码配置、路由变更等须及时配合完成。
报价人提供准确完整的月度话单明细，支持对账、稽核与回溯。
报价人承诺在框架协议最大分钟量内资源充足、持续稳定供给，不得以资源不足为由限制服务。
进度要求
服务交付时限：自合同签订之日起30日内，报价人须完成本项目所有服务内容，全面履约并提供各项约定服务。
工期顺延：若非报价人原因（如采购人提供资料延迟，不可抗力原因等）导致无法按期履约，经采购人书面确认后，服务开始日期可相应顺延。
违约责任：因报价人自身原因，未按本协议约定的服务开始日期或经采购人同意顺延的期限完成履约的，报价人应承担全部违约责任，并赔偿由此给采购人造成的一切损失，采购人有权按合同约定追究违约金、暂停付款或单方解除合同。
遵循的主要标准
报价人在运维服务工作过程中提供的所有服务、技术支持、工作产品，除本规范书中规定的技术参数和要求外，其余均应遵照最新版本的国际电信联盟(ITU)、国际电工委员会标准(IEC)、国际公制(SI)、国际标准化组织（ISO）、国家标准及广西电网有限责任公司的相关管理制度。如果报价人有自己的标准或规范经采购人同意方可采用，但原则上均不能低于上述标准的有关规定，特别是这些规定或规程中互相矛盾的地方，应先征得采购人同意，再开展运维服务工作。本项目的工作应遵循以下标准和文件要求（包括但不限于）：
	标准名称
	标准号或文号

	《南方电网有限责任公司电力安全工作规程》
	Q/CSG510001-2015

	《中国南方电网有限责任公司发供电企业业务外委管理办法》
	Q/CSG215001-2016

	《中国南方电网有限责任公司信息运维服务外包管理指导意见》
	南方电网公司信息[2015]31号

	《广西电网有限责任公司信息化项目进度管理细则》
	Q/CSG-GXPG218004-2014

	《广西电网有限责任公司信息化项目实施管理细则》
	Q/CSG-GXPG218009-2014

	《广西电网有限责任公司信息化项目质量管理细则》
	Q/CSG-GXPG218012-2014

	《广西电网有限责任公司信息化项目验收管理细则》
	Q/CSG—GXPG218011-2014

	《广西电网有限责任公司信息安全防护管理管理细则》
	Q/CSG-GXPG218008-2014

	《计算机终端及外设定期巡检作业指导书》
	QCSG-GXPG-YLG-416009-2014

	《计算机终端初始化配置作业指导书》
	QCSG-GXPG-YLG-4160011-2014

	《计算机终端报废作业指导书》
	QCSG-GXPG-YLG-4160012-2014



验收要求
报当项目达到合同约定的验收条件时，报价人应先完成自检，并在验收前30个工作日，以书面形式通知采购人组织验收或付款，通知应明确验收内容、时间及地点。报价人须准备完整的验收资料（包括但不限于：拨打号码显示正确的认证信息佐证材料等），并承担相关费用。
项目验收标准：项目过程文档齐全、规范，按技术指标要求提供佐证材料，内容完整、真实、准确。
因非报价人原因导致项目验收未达标准及约定要求的，采购人可要求相关单位整改，报价人应配合按整改意见落实。
因报价人原因导致项目验收未达标准及约定要求的，报价人须按采购人要求及时补救或返工，并承担由此产生的返工、复测及重新验收等全部费用。
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1.11.1报价人的责任要求
（1） 按照合同约定，完成投标工作范围内的全部工作。
（2） 报价人负责在整个项目过程中保证项目的质量。若由于报价人自身原因出现了项目质量事故由报价人负责。
（3） 本项目不得转让或分包，如违约转让或分包，由报价人承担违约责任。
‌项目资料和文件要求
报价人报价人须准备完整的验收资料（包括但不限于：拨打号码显示正确的认证信息佐证材料等）。
报价人应向采购人需求提供项目的全部过程资料的电子版。
违规行为追究要求
报价人如出现以下违规行为，采购人将追究报价人责任。
项目管理混乱，致使建设严重拖期。
报价人提供的人员因未按照采购人及驻点单位管理要求开展工作，导致被用户投诉或造成采购人其他方面的损失，采购人有权追究报价人责任。
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采购差异表
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