南方电网供应链（云南）有限公司2026年海关政务事项代办服务项目技术规范书

一、服务概述
[bookmark: _GoBack]为支持澜湄国际电力工程项目的顺利开展，供应商为我方提供专业、高效的资质证件代办服务，协助办理开展国际贸易所需的各项必备资质和证件，确保项目物资跨境流通的合规性与时效性。
二、服务内容
供应商将为我方代办以下三项核心资质证件：
（一）海关收发货人备案
服务说明：办理海关收发货人备案，使我方具备进出口货物收发货人资质，能够在海关系统中进行报关、清关等操作。
服务流程：1.准备申请材料（营业执照、法定代表人身份证明等） ；2.在国际贸易"单一窗口"平台提交备案申请 3.海关审核及现场核查配合 4.获取《海关报关单位备案回执》
办理周期：约 5-7 个工作日。
（二）电子口岸卡
服务说明：办理电子口岸卡，获取电子口岸法人卡、操作员卡，实现企业在电子口岸系统的身份认证与电子签名功能。
服务流程： 1.企业信息采集与录入 ；2.数字证书申请；3.收集法人负责人等成员相关信息 ；4.制作并发放电子口岸卡（法人卡、操作员卡）；5.卡片激活与权限配置。
办理周期：约 7-10 个工作日
（三）商务部设备出口许可电子密钥
服务说明：办理商务部设备出口许可电子密钥，为后续申请出口许可证提供身份认证与安全保障。
服务流程：1.准备企业资质材料；2.在商务部相关平台提交密钥申请；3.密钥制作与发放 ；4.密钥安装与使用培训。
办理周期：约 5-7 个工作日。
三、服务要求
（一）专业高效
供应商拥有丰富的国际贸易资质代办经验，熟悉各项政策法规和办理流程，确保办理过程专业、高效。
（二）全程代办
从材料准备到证书获取，供应商提供全程代办服务，我方仅需配合提供基础材料，无需亲赴多个部门办理，节省时间成本。
（三）风险规避
供应商对政策法规有深入理解，确保申报材料合规、完整，有效规避因材料疏漏或流程错误导致的退单风险。
（四）时效保障
供应商熟悉各环节办理周期，优化流程衔接，确保在承诺时间内完成资质证件办理，不延误项目进度。
四、服务保障
（一）专人对接
指派专人负责我方资质代办工作，确保信息沟通及时、准确，提供一对一服务。
（二）进度跟踪
建立办理进度跟踪机制，及时向我方反馈办理进展情况，确保全程可控。
（三）异常处理
如在办理过程中遇到异常情况（如海关要求补充材料、现场核查等），供应商将第一时间协调处理，确保问题及时解决。
（四）培训服务
在证书发放后，供应商将提供电子口岸卡、电子密钥等使用培训，确保我方人员能够正确使用相关设备。
五、服务流程
	阶段
	工作内容
	时间周期

	阶段一：前期准备
	我方提供基础材料，供应商进行材料初审与清单整理
	1-2 个工作日

	阶段二：海关收发货人备案办理
	提交备案申请，配合海关审核，获取备案回执
	5-7 个工作日

	阶段三：电子口岸卡办理
	信息采集、数字证书申请、现场采集、卡片制作
	7-10 个工作日

	阶段四：电子密钥办理
	提交密钥申请、制作与发放、安装与培训
	5-7 个工作日

	阶段五：交付与培训
	交付所有证书，提供使用培训，完成服务
	1 个工作日


总计周期：约 19-27 个工作日（各阶段可并行推进，实际周期可能缩短）
6、 供应商资格要求
中华人民共和国境内注册合法运作的法人或其他组织，具有独立承担民事责任的能力和独立履行合同的能力，营业执照在有效期内。
七、服务周期
自成交通知书发出之日起2个月内。
八、报价要求
按总价报价，不得超过概算金额。

