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铜仁供电局2026年“铜馨杯”职工运动会羽毛球比赛服务项目技术规范书

一、项目概况:
1.1为铜仁供电局2026年“铜馨杯”职工运动会羽毛球比赛提供场地、策划与执行服务，内容包括前期筹备、场地租赁、设备租赁、现场布置、活动执行、物料设计、体育服务、体育用品采购等服务。本项目为非涉密项目。
二、服务内容及要求：
2.1 服务内容：
2.1.1 球场租赁。球场租赁及设计搭建。包含但不限于场地租赁、背景搭建、帐篷等物资租赁。
2.1.2 广告新媒体设计。包含但主背景、展板、标识铭牌、A子版设计等。
2.1.3活动策划执行。包含但不限于羽毛球比赛、裁判、秩序册、赛事规程等。
2.2 服务要求：
2.2.1 了解企业文化及行业属性，能按照招标人要求，在具体活动开展前拟定活动方案，方案应包含活动指南、医疗保障、应急预案、活动物料预算等内容，招标人对活动方案有修改意见的，成交人应按照招标人要求进行修订完善直至通过为止。
2.2.2 按照招标人要求根据活动策划执行方案将活动涉及的所有人员配置、所需物资及服务内容列出（活动配置的人员、服务及物料应满足活动规模），按照结算基准表中活动策划执行服务以及活动物料进行组合选择，并明确对应预算金额，经招标人确认后方可开展后续工作。
2.2.3 成交人在合作期间应保证服务小组人员在60分钟内可从办公地到达招标人办公地点对招标人需求进行响应。
三、对成交人的资质等级要求
3.1资质等级要求：
3.1.1具备独立法人资格，具有相关活动策划与执行经验；
3.1.2具备体育运动咨询、体育用品设备出租、体育场馆经营及管理、体育赛事活动组织及策划咨询、制作各类广告企业策划等资质；
3.1.3拥有专业的策划、执行团队，具备较强的创意和执行能力；
3.1.4具有良好的信誉和口碑，无违法违规行为记录；
3.1.5成交人成立时间不低于3年，在贵州省铜仁区域内有固定的经营场所，具有履行合同所必须的设备和专业技术能力。
四、关键技术指标要求
4.1 报价人应在响应文件中提供活动工作方案，工作方案应包括但不限于场地租赁、医疗保障、交通保障、安全保障、现场调度、赛前预演、应急预案、物料采购、活动补给、医疗保险等内容。方案应贴合实际，可操作性强。
4.2 报价人应在响应文件中提供活动工作方案应贴合实际，可操作性强。成交人应针对活动拟定对应活动方案并报招标人确定后实施。
4.3 报价人应根据活动过程中可能遇到的异常情况，制定医疗保障方案及应急预案，如有需要配置医疗相关人员、急救车、医疗设备及急救物资等，保障活动参加人员和工作人员的人身安全。
4.4 成交人应负责落实安保工作，若出现突发事故等，应在发生后迅速启动预案，协调相关人员对事故现场控制、人员救治以及善后处理等相关工作。
4.5 成交人应在活动期间安排工作人员对现场围观群众进行人流疏导和观看进行指引和维护现场秩序，保证活动全过程安全有序进行。
五、中标方不允许转包、分包：成交人不允许违规转包、分包。
六、服务规范要求和服务质量要求
6.1 成交人应积极按照招标人要求开展各项工作，细化应急预案等安全保障机制，降低活动过程安全风险，确保活动顺利开展。
6.2 成交人必须具备突发问题的应急和故障处置能力，如成交人不具备相应能力的，甲方有权中止项目合同。
6.3 项目实施前与招标人共同召开内部讨论会，对项目实施过程中可能出现的问题、实施的难点、重点及突发状况，并提出解决办法，如需招标人协助事宜须提前告知。
6.4 成交人应针对各项工作任务拟定时间节点，按进度管控要求推进各项工作，定期反馈工作进度推进情况及阶段性任务完成情况，并准备下阶段工作内容。
6.5 项目实施
（1）项目组负责人应做到全程把控，避免拖沓项目进程。
（2）随时保持与招标人的沟通和交流。
（3）确保实施内容和步骤符合所设计的方案。
（4）做好服务保障措施，做到快速响应。
6.6 成交人应提供符合国家标准及合同规定的服务质量，服务期间应遵守招标人的安全制度，保证不发生安全事故、泄密事件。
6.7 活动的相关宣传资料、推广著作权、署名权及其他相关知识产权归招标人所有，未经同意成交人不得公开发表、使用或向任何第三方提供。
6.8 成交人应严格遵守各项保密工作，若泄密造成严重社会不良影响的，承担违约责任外，将立即中止合同，并且三年内不得从事招标人的相关服务。
5.9 成交人未按合同要求派遣项目人员，对服务范围内的服务响应不及时，或者未按照时间约定提供项目成果，且严重影响服务质量，将立即中止合同，并且三年内不得从事招标人的相关服务。
七、验收标准
[bookmark: OLE_LINK1]7.1 成交人需按活动要求将所需的交付物摆放及安装到指定位置，并充分保障正常运作及使用，并与活动方案中所需交付物清单保持一致，后续指导和协助现场参与者完成各项活动。
7.2 成交人应按照活动方案要求执行活动人员、物资及服务等配置，若因成交人擅自缩减活动配置导致活动现场混乱或物资不足的情形，按照验收不通过进行处理。
7.3 成交人应自行承担交付物交付给招标人之前的损毁、灭失等一切风险，交付物使用过程中，发现存在质量问题或不符合需求的其他情况，成交人应及时更换或修改。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]7.4 成交人确保在预定时间内完成了各项活动策划执行任务，并达到了预期的目标和成果。成交人需要对活动执行过程中各种风险的识别、评估和控制，确保活动的顺利进行。
7.5 成交人负责开展满意度调查。通过问卷调查的方式，收集参与者对活动组织、内容、场地以及服务等方面的满意度情况。没有出现对招标人负面影响的情形。
7.6 成交人确保项目的所有过程资料完整、准确和规范，包括活动策划、执行和监控过程中的相关资料。
八、服务内容报价清单：
	序号
	服务地点
	服务设备明细
	服务项目
	报价

	1
	铜仁市
	场地租赁及执行服务
	1. 羽毛球场租赁
2. 活动策划服务
3. 比赛场地搭建
4. 背景、A字板、秩序册设计和搭建
5. 羽毛球、球网、饮用水提供
6. 比赛现场人员执行服务
7. 奖牌、奖杯、椅子、桌子提供及摆放
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