南方电网供应链集团优化供应商服务体系调查问卷
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您好！为持续优化供应商服务机制，建设公平规范、精准匹配、互利共赢的供应商服务体系，全面提升供需协同质效，南网供应链集团组织开展优化供应商服务体系问卷调查。
本次调研全程信息保密、结果仅用于集团内部体系优化研究。问卷采取自愿、匿名填报方式，整体填报时长约5-8分钟。请贵司结合真实合作体验客观作答，您的宝贵意见是我们完善制度、优化服务、共建良性供应链生态的重要支撑。感谢贵司的支持与配合！
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【调研说明】本部分用于统计梳理合作供应商整体业态结构，夯实体系建设基础数据，仅作宏观分析使用，不关联个体评价与差异化管控。
1. 企业名称：
□自愿填报：____________________
□匿名
2.企业登记注册地：
□境内企业：______省______市
□境外企业：____________________
3.企业规模（单选）：
□ 大型企业 
□ 中型企业 
□ 小型企业 
□ 微型企业
4.企业性质（单选）：
□ 国有企业
□ 集体企业 
□ 股份合作企业 
□ 联营企业 
□ 有限责任公司 
□ 股份有限公司 
□ 私营企业 
□ 港、澳、台商投资企业 
□ 外商投资企业 
□ 其他类型企业
5.供应商登记类别（单选）：
□ 承包商 
□ 制造商 
□ 代理商 
□ 回收商 
□ 服务商 
6.贵司与南方电网公司的合作年限（单选）：
□1年及以内合作
□1至3年合作
□4至5年合作
□5年以上合作
7.贵司在南方电网公司近五年中标频次（单选）：
□一至两次
□三至五次 
□六至十次
□十次以上
8.贵司在南方电网公司近五年中标品类（可多选）：
□ 电力工程施工 
□ 电力设备器材 
□ 系统集成服务
□ 运维检修服务
□ 技术咨询服务
□ 其他（请注明）__________
9.后续配合深度调研工作：
□愿意接受企业现场实地走访
□愿意接受线上视频专项访谈
□愿意接受线上音频沟通访谈
□暂不配合任何形式调研访谈
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【调研说明】本部分全面摸排招标采购、履约结算、供应链服务等全链条体验，聚焦服务短板优化提升，保障各类主体享有公平均等的合作服务体验。
10.在以下合作环节中，您对南方电网合作服务满意度评价（单选：5=非常满意、4=满意、3=一般、2=不满意、1=非常不满意）：
（1）供应商关系管理：□5 □4 □3 □2 □1 □未涉及
（2）招标采购：□5 □4 □3 □2 □1 □未涉及
（3）合同履约：□5 □4 □3 □2 □1 □未涉及
（4）资金支付：□5 □4 □3 □2 □1 □未涉及
（5）供应链金融：□5 □4 □3 □2 □1 □未涉及
11.若您对上述任一环节选择了“不满意”/“非常不满意”，主要原因在于：（可多选）：
□ 业务流程繁琐冗余
□ 对接响应时效偏慢
□ 规则标准解读不足
□ 问题闭环处置滞后
□ 配套服务保障薄弱 
□ 其他原因（请注明）__________
12.在合作过程中，您最满意的三个方面（限选三项）：
□ 招标规则透明规范 
□ 合同条款公平合理
□ 履约过程协同顺畅 
□ 结算付款及时准确
□ 沟通对接专业高效 
□ 服务态度积极负责
□ 其他优势（请注明）__________
13.您认为在全链条服务中最需要改进的三个方面（限选三项）：
□ 简化招标流程环节 
□ 优化合同执行机制
□ 加快结算支付进度 
□ 提升金融服务覆盖
□ 畅通双向沟通渠道
□ 细化服务操作指引 
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【调研说明】本部分旨在了解不同业务场景下的服务需求，统筹收集普惠通用需求与专项发展需求，精准匹配各类供应商发展诉求，构建分类更精准的普惠赋能服务体系。
14.通用需求（适用于大多数合作场景，可多选）：
□ 资质评价辅导支持 
□ 技术标准对接服务
□ 业务机会洽谈平台 
□ 日常沟通机制建设
□ 资金支付流程优化
□ 信息共享及时透明 
□ 其他（请注明）__________
15.专用需求（适用于特定业务或中长期合作，可多选）：
□ 专业技术协同研发 
□ 联合技术创新试点
□ 海外市场拓展支持 
□ 产业政策解读帮扶
□ 中长期战略合作机制 
□ 供应链金融服务对接 
□ 其他（请注明）__________
四、供应商服务体系优化建议
【调研说明】本部分广泛征集合理化建设意见，帮助我们构建更加科学、公平、高效的供应商服务体系。
16.您认为供应商分类服务应重点考虑哪些维度（可多选）：
□ 企业规模实力 
□ 业务领域专长
□ 合作年限积累 
□ 履约交付能力
□ 质量安全管理 
□ 技术创新实力
□ 服务响应效率
□ 其他维度（请注明）__________
17.您是否支持对供应商服务进行星级模型设置（单选，星级仅匹配服务精准度，无准入限制、无差异化管控）：
□ 支持
□ 不支持
□ 其他（请注明）__________
18.您认为星级模型如何设置较为合理（可多选，星级仅匹配服务精准度，无准入限制、无差异化管控）：
□ 一星：合规经营达标，保持稳定合作态势
□ 二星：履约成效优良，具备专业服务能力
□ 三星：综合实力突出，具备协同创新能力
19.针对一星级供应商服务，您认为可适配差异化精准服务类型（可多选）：
□ 业务需求及时告知
□ 专项培训优先参与
□ 技术对接专人联络
□ 履约过程主动回访
□ 付款进度定期提醒
□ 政策变化及时解读
20.针对二星级供应商服务，您认为可适配差异化精准服务类型（可多选）：
□ 年度计划提前共享
□ 技术标准联合研讨
□ 业务洽谈绿色通道
□ 质量安全协同提升
□ 资金结算快捷办理
□ 创新试点优先推荐
21.针对三星级供应商服务，您认为可适配差异化精准服务类型（可多选）：
□ 战略规划深度参与
□ 核心技术联合攻关
□ 海外资源协同共享
□ 中长期合同优先签订
□ 供应链金融专属服务
□ 品牌建设共同推广
五、“亲清”新型合作关系建设建议
【调研说明】本部分聚焦构建“亲而有度、清而有为”的合作关系，打造阳光透明、廉洁高效、互利共赢的供应链合作生态。
22.您认为“亲清”合作关系应坚持的核心原则（可多选）：
□ 公平公正
□ 诚实守信
□ 规范透明 
□ 互利共赢
□ 廉洁从业 
□ 协同发展
□ 其他（请注明）__________
23.您认为“亲”应侧重哪些方面（可多选）：
□ 主动靠前对接服务
□ 精准施策赋能发展
□ 常态互通共建共享 
□ 政策直达宣讲赋能
□ 纾困解难助力经营 
□ 资源协同互利共进 
□ 其他（请注明）__________
24.您认为“清”应侧重哪些方面（可多选）：
□ 规则明晰边界规范 
□ 流程公开全程透明
□ 标准统一一视同仁 
□ 权责对等合规有序
□ 公私分明廉洁从业 
□ 监督公正阳光透明 
□ 其他（请注明）_________
六、意见与建议（支持文字+音频视频反馈）
【调研说明】本部分同步支持文字填报、音频口述、视频录制三种反馈方式，为更加真实、直观、全面收集合作体验、发展诉求与优化建议，贵司可围绕合作体验、服务优势亮点、现存问题短板、企业发展需求、体系建设、亲清合作生态构建等内容，自愿开展正向赞美、客观吐槽、问题反馈、建言献策。所有音视频及文字资料全程严格保密，仅用于内部服务提质与体系优化。
25.文字意见建议（选填）
请围绕双方合作体验、服务优化提升、企业发展赋能、服务体系完善、亲清合作共建等方面，提出宝贵意见建议：
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
26.音视频反馈建议（选填）
（一）主题内容
采用3分钟微表达形式，围绕以下主题进行分享，可多选：
（1）针对供应商关系管理、招标采购、合同履约、资金支付、沟通对接、供应链服务等环节的优势认可、正向赞美。
（2）针对合作流程、服务效率、配套保障、赋能支撑等方面的问题吐槽、短板反馈。
（3）企业在资质提升、技术创新、业务拓展、金融支撑、长期合作等方面的真实发展需求。
（4）对供应商星级服务模式、精准赋能机制的体系优化建议。
（5）对深化亲清合作、规范合作边界、提升服务温度、共建共赢生态的意见建议。
（二）格式规范要求
（1）音频：统一采用MP3格式，录制内容清晰、无杂音、无背景噪音，语速适中，确保收听效果良好；
（2）视频：采用横屏16:9比例，分辨率不低于1080P，画面清晰、无水印、无字幕遮挡、无不良元素，音画同步；
（3）命名标注：所有音视频文件需统一命名标注“企业名称+发言人职务+作品主题”，便于后续归类整理；
（4）提交方式：请将整理好的音视频作品，发送至指定征集邮箱：nwzb2@csg.cn 。
再次感谢贵司的真诚作答与大力支持！
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