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[bookmark: _Toc353115665][bookmark: _Toc2418691]总则
[bookmark: _Toc360609692]一般要求
0. 报价人必须认真阅读本技术条款内容，以免造成报价失败。
0. [bookmark: _GoBack]本技术规范书主要描述广西博联信息通信技术有限责任公司2026年启明星辰用户行为分析平台设备软件升级服务要求有关事项。
0. 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求, 并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文。报价人应提供符合本采购技术文件和工业标准的优质产品、服务，认真阅读，逐条准确回答和陈述，必须清楚地说明是否满足本技术规范书的每一项具体要求。如果不满足要求，除在逐条应答时予以说明外，还需以“差异表”的形式另外列出。
0. 报价人应提供满足本技术规范书要求的实施方案及报价，实施方案必须满足本技术规范的主要要求，否则将被认作没有回答。报价人认为需特殊说明的部分，应附详细的技术资料，否则因评标理解不同而产生的后果由报价人负责。
0. 如果报价人认为本技术条款所描述技术要求等存在不合理性或不明白的，可在响应原要求后陈述相关建议。
0. 报价人也可提出满足本技术规范书要求，且技术先进、成熟、价格合理的其他建议，供采购人选择。
报价人应提供满足本技术规范书要求的完整的服务、工作产品，满足国家及用户提出的有关质量标准要求。所有工作产品必须具有在中国境内的合法使用权。
0. 本技术规范书所使用的标准如与报价人所执行的标准不一致，按较高标准执行。
0. 如果因为无法提供的原因而提供其他产品、服务，报价人应明确说明并提出质量保证承诺。
0. 报价人应对本次报价所有文件保密，不得向其他单位公布或泄漏采购项目的有关信息。
0. 在不超出本技术规范书要求的情况下，报价人应对采购人提出的所有细化要求予以满足。
0. 报价人建议书的详细要求见采购书的商务部分。报价人必须按照采购书要求提供相应文件。
0. 报价人所有文件、图纸、通信的均使用中文。所有计算、说明、图纸文件、手册等使用国际单位制。
[bookmark: _Toc360609693]报价人职责
负责本规范书内所需服务的方案设计，并根据采购人需求细化。
列出需采购人提供的数据、资料详细清单。
负责提供服务的所有文件资料和技术资料。
负责最终提供的全部技术资料的准确性。
保证提供的所有服务的质量及技术指标完全满足本规范书要求。
负责配合采购人有关人员在报价人地点的联络会等事宜，报价人自理报价人项目组人员的往返交通、住宿等费用等。
0.0.12 报价人（服务商、供应商）按照采购人档案管理要求，根据归档范围负责自“项目准备”至“项目验收”阶段的项目文件收集、整理、组卷，并按规定时限向采购人项目负责人移交。报价人应明确负责档案管理的人员，开工前报价人必须向采购人提供档案管理人员名单，经采购人确认后方可实施
[bookmark: _Toc360609694]采购人职责
负责提供与本项目有关的技术资料、参数及图纸。
确认报价人提供的服务的文件资料和技术。
参加相关联络会。
负责向报价人解释技术规范书中的要求。
配合报价人完成项目工作，并组织验收。
[bookmark: _Toc353115667][bookmark: _Toc351129172][bookmark: _Toc2418692]应遵循的主要标准
报价人在维护工作过程中提供的所有服务、技术支持、工作产品，除本规范书中规定的技术参数和要求外，其余均应遵照最新版本的国际电信联盟(ITU)、国际电工委员会标准(IEC)、国际公制(SI)、国际标准化组织（ISO）、国家标准及广西电网有限责任公司的相关管理制度。如果报价人有自己的标准或规范经采购人同意方可采用，但原则上均不能低于上述标准的有关规定，特别是这些规定或规程中互相矛盾的地方，应先征得采购人同意，再开展维护工作。本项目的工作应遵循以下标准和文件要求：
	标准号或文号
	标准名称

	Q/CSG2153078-2020
	中国南方电网有限责任公司信息化项目管理细则

	Q/CSG2153080-2020
	中国南方电网有限责任公司信息化项目建设管理细则

	Q/CSG-GXPG2IT002-2019
	广西电网有限责任公司网络安全管理细则

	Q/CSG218018-2014
	中国南方电网有限责任公司数据质量管理细则

	Q/CSG218005-2018
	中国南方电网有限责任公司数据资产管理办法

	
	中国南方电网有限责任公司数据认责管理细则

	
	中国南方电网有限责任公司数据采集与运维管理细则

	Q/CSG-GXPG2IT003-2019
	广西电网有限责任公司数据安全管理细则

	Q/CSG-GXPG2IT004-2019
	广西电网有限责任公司数据共享开放实施细则

	Q/CSG-GXPG2IT005-2019
	广西电网有限责任公司数据运行维护管理细则

	Q/CSG-GXPG218007-2014
	广西电网有限责任公司IT服务管理细则

	
	信息中心信息作业安全管理工作指引


[bookmark: _Toc353115666][bookmark: _Toc13113]项目概述
[bookmark: _Toc291008593][bookmark: _Toc318801133][bookmark: _Toc6543]为确保用户行为分析平台得到有效的监管和安全稳定运行，迫切需要开展用户行为分析平台设备软件升级服务项目，确保平台正常运行，保证业务连续性。
范围和内容
本项目的维护期自合同签订起至2026年8月31日，在信息机房开展用户行为分析平台设备软件升级服务工作。
本次采购的范围和内容如下：
	序号
	内容
	数量
	单位

	1
	对用户行为分析平台（启明星辰BDLab-VUA-51526）进行异常定位、配置调整、故障分析、软件版本升级、漏洞整改等单次软件技术服务。
	1
	项


[bookmark: _Toc353115668][bookmark: _Toc2418695]总体要求
报价人必须响应并承诺下列要求。
[bookmark: _Toc444433312][bookmark: _Toc444066442][bookmark: _Toc477377752][bookmark: _Toc477294428][bookmark: _Toc477370871][bookmark: _Toc477266265][bookmark: _Toc477294529][bookmark: _Toc477095085]本规范书指标要求中，凡标有下划线或加“★”的地方均被视为重要的技术指标要求或性能要求。报价人要特别加以注意，必须完全满足这些要求。
维护方资格要求
★具有启明星辰用户行为分析平台维保技术支持经验及资质，并提供相关证明文件。
维护服务要求
★报价人在整个合同期间，报价人须及时响应和解决由采购人发起的服务请求，报价人应在4小时内响应，2天内安排人员进场。
安全要求
报价人及其产品和服务的提供者须承诺不利用提供产品和服务的便利条件非法获取用户数据、非法控制和操纵用户设备。无正当理由不中断产品供应或必要的技术支持服务等。
[bookmark: _Toc354640321][bookmark: _Toc5274][bookmark: _Toc351129175][bookmark: _Toc360609689]其他要求
[bookmark: _Toc477294542][bookmark: _Toc477370881][bookmark: _Toc477266279][bookmark: _Toc11346][bookmark: _Toc477377762]项目进度
报价人必须响应并承诺下列要求：报价人应在建议书中根据采购人要求的服务交付日期，提出详细的项目进度表及工作组织安排，合同签订时将在此基础上确定最终进度。报价人应明确对最短可行项目进度的承诺。
技能、资格要求
[bookmark: _Toc477370886][bookmark: _Toc477266284][bookmark: _Toc477377767][bookmark: _Toc21026][bookmark: _Toc477294547]★服务团队人员须具备以下经验或资历：务团队人数不少于3人，供应商参与技术支持服务的服务团队人员应具备二年及以上工作经验，其中至少1人具备网络或信息安全技术认证，应标时需提供人员情况简介及认证证书。
评审与验收
[bookmark: _Toc477266285]报价人应负责在合同期满时将项目的全部有关技术文件包括不限于技术支持记录、运维服务报告等文档汇集成册交付给采购人。
采购人可根据合同及采购书和采购人的有关规定进行修改和补充, 经双方签字确认后形成验收文件，并出具技术服务完结证明。
[bookmark: _Toc477377768][bookmark: _Toc477370887][bookmark: _Toc5517][bookmark: _Toc477294548]技术资料和文件
报价人提供的文件和资料应能满足采购人进行维护和进一步完善的需要，应符合采购人标准规格。
报价人应向采购人需求提供项目的全部过程资料的电子版。
[bookmark: _Toc477266286][bookmark: _Toc477370888][bookmark: _Toc477377769][bookmark: _Toc20632][bookmark: _Toc477294549]服务要求
现场维护服务由报价人派员到用户使用现场。由此产生的一切费用均由报价人承担。
对于不能明确是否是报价人服务出现问题时，报价人应尽力配合采购人和其他供应商进行检查，在必要时，能在上述响应时间内到达现场协助排除问题。
报价人必须有专门的维护部门及规范的维护服务管理体系，能按要求及时响应。
服务考核办法参照《中国南方电网有限责任公司信息类服务商管理业务指导书》执行。

[bookmark: _Toc93490630][bookmark: _Toc93490801][bookmark: _Toc24965][bookmark: _Toc167003829][bookmark: _Toc351129176][bookmark: _Toc360609690][bookmark: _Toc93490580][bookmark: _Toc137397828]附件
[bookmark: _Toc13000]差异表
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[bookmark: _Toc5202]报价人需要说明的其它问题
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