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超高压输电公司终端设备采购技术规范书（通用部分）


1. [bookmark: _Toc405368410][bookmark: _Toc31944][bookmark: _Toc21878][bookmark: _Toc15822][bookmark: _Toc419746466][bookmark: _Toc32610][bookmark: _Toc419730942][bookmark: _Toc292025341][bookmark: _Toc28897][bookmark: _Toc20980][bookmark: _Toc421883498][bookmark: _Toc5701][bookmark: _Toc419471399]总则
1.1. [bookmark: _Toc16495839]本技术规范书适用于超高压输电公司终端设备采购项目，适用于所采购终端的功能、性能、安装等方面的技术要求。本技术规范书提出了项目的技术内容、工期进度等要求，规范书的所有解释权归中国南方电网有限责任公司超高压输电公司所有。
1.2. 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，投标方应提供符合本技术规范书和工业标准的优质产品。
1.3. 如果投标方没有以书面形式对本技术规范书的条文提出异议，则意味着投标方提供的设备(或系统)完全符合本技术规范书的要求。如有异议，不管是多么微小，都应在报价书中以“对技术规范书的意见和同技术规范书的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。
1.4. 本技术规范书所使用的标准如遇与投标方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
1.5. 本技术规范书经招投标双方确认后作为订货合同的技术附件，与合同正文具有同等法律效力。
1.6. 投标方在应标技术文件中应如实反映应标产品与本技术规范书的技术差异。如果投标方没有提出技术差异，而在执行合同的过程中，招标方发现投标方提供的产品与其应标技术文件的条文存在差异，招标方有权利要求退货，并将对下一年度的评标工作有不同程度的影响。
1.7. 投标方应在应标技术部分按本技术规范书的要求如实详细的填写应标设备的标准配置表，并在应标商务部分按此标准配置进行报价，如发现二者有矛盾之处，将对评标工作有不同程度的影响。
1.8. 投标方应充分理解本技术规范书并按本技术规范书的具体条款、格式要求填写应标的技术文件，如发现应标的技术文件条款、格式不符合本技术规范书的要求，则认为应标不严肃，在评标时将有不同程度的扣分。
1.9. 本技术规范书未尽事宜，由招投标双方协商确定。
2. [bookmark: _Toc391757881][bookmark: _Toc391987657][bookmark: _Toc392007885][bookmark: _Toc3760][bookmark: _Toc22118][bookmark: _Toc1418421929][bookmark: _Toc24331][bookmark: _Toc16680][bookmark: _Toc88928293][bookmark: _Toc510414520][bookmark: _Toc1553038010][bookmark: _Toc5950][bookmark: _Toc21956][bookmark: _Toc1169479817][bookmark: _Toc2134204783][bookmark: _Toc553434861][bookmark: _Toc448552187][bookmark: _Toc17327][bookmark: _Toc155114607][bookmark: _Toc241911995]工作范围
2.1. [bookmark: _Toc145971536][bookmark: _Toc9380][bookmark: _Toc4743][bookmark: _Toc31708][bookmark: _Toc2129770158][bookmark: _Toc1368553155][bookmark: _Toc88572804][bookmark: _Toc1897073242][bookmark: _Toc18225][bookmark: _Toc15804][bookmark: _Toc11737][bookmark: _Toc1958051837][bookmark: _Toc16504][bookmark: _Toc88928294][bookmark: _Toc1290031665]供货范围
2.1.1. 投标方必须按照招标文件要求，提供设备、备品备件、服务等相应的报价，报价内容包括：
(1)设备及各项配件（包含了设备的运输费、保险费、税费等相关费用）。
(2)售后服务，提供产品验收后合同约定期限内7×24的质保服务，并提供详细的运维操作手册。
(3)本技术规范书未说明，但与验收和运行维护有关的技术要求，按条款所列的有关标准执行。
2.2. [bookmark: _Toc30493][bookmark: _Toc13007][bookmark: _Toc737080565][bookmark: _Toc6719][bookmark: _Toc201951543][bookmark: _Toc767878527][bookmark: _Toc190815057][bookmark: _Toc345510875][bookmark: _Toc32442][bookmark: _Toc5044][bookmark: _Toc18038][bookmark: _Toc925722799][bookmark: _Toc88928296][bookmark: _Toc2119801519][bookmark: _Toc21808]服务界限
2.2.1. 从生产厂家至现场站点的运输，卸货与场内转运等全部由投标方完成。
2.2.2. 投标方应在生产前就现场供货具体事宜与招标方进行有效沟通。
2.2.3. 技术服务要求
(1) 投标方提供产品均为合同限定的公司和国家所制造。
(2) 投标方所提供的产品均满足产品技术说明书中规定的技术指标。
(3) 负责所供设备的运货、报关、提货、交货、上架调试、培训，并保证设备质量。
(4) 投标方应提出主要设备的生产、运输、测试相对时间表及培训计划方案，具体日期将于合同谈判中商定。
(5) 交货地点要求：投标方负责免费运送到招标方指定地点。
(6) 投标方应提供供货分工界面。
(7) 投标方应提供供货时间表，应给出所能保证的最早和最迟交货日期，应提交一份有关交付安装的设备材料、工具软件包和技术文件的日程安排，该安排须经招标方同意后执行。
(8) 如果因为投标方生产能力不足、设备或产品存在技术问题而延误供货期，投标方应负责由此产生的一切后果，并进行经济赔偿，具体赔偿条款由商务谈判时制定。
2.3. [bookmark: _Toc275][bookmark: _Toc12839][bookmark: _Toc11796][bookmark: _Toc13917][bookmark: _Toc6608][bookmark: _Toc2260][bookmark: _Toc861][bookmark: _Toc25286][bookmark: _Toc500300643][bookmark: _Toc630883431][bookmark: _Toc1511847567][bookmark: _Toc1977345692][bookmark: _Toc729881221][bookmark: _Toc1423872003][bookmark: _Toc88928297][bookmark: _Toc301426896]技术文件
本项目配套硬件产品在出厂时，投标方应提供但不限于下列文件：
(1) 装箱清单表；
(2) 产品说明书，应包括下列各项：型号、结构、技术参数、执行标准等；
(3) 型式试验报告，具体试验项目包括外壳防护等级、电磁兼容、工作环境温度试验、静电放电抗扰度试验、射频电磁场抗扰度试验、工频磁场抗扰度试验、信息安全检测等；
(4) 出厂检验报告，出厂检验项目应包括但不限于：结构和外观检验、性能指标检验、功能验证检验；
(5) 出厂合格证；
(6) 使用及维护说明光盘或U盘。
2.4. [bookmark: _Toc16678][bookmark: _Toc88928300][bookmark: _Toc2070019153][bookmark: _Toc32715][bookmark: _Toc32684][bookmark: _Toc1613140295][bookmark: _Toc185345726][bookmark: _Toc1614125297][bookmark: _Toc344446734][bookmark: _Toc1697621324][bookmark: _Toc1243623250][bookmark: _Toc10873][bookmark: _Toc12809][bookmark: _Toc21094][bookmark: _Toc6135]其他要求
2.4.1. 投标方应建立完善的系统档案，包括软硬件版本信息、出厂检验报告、历史故障记录、历史维护记录等。
2.4.2. 投标方应做好有关信息的保密工作，严禁将带有南方电网公司、超高压公司标志及相关信息的开发、测试环境接入互联网等外部环境，严禁将系统运行的业务数据拷贝或发送到外部使用。
3. [bookmark: _Toc3473][bookmark: _Toc23507][bookmark: _Toc1655267493][bookmark: _Toc11806][bookmark: _Toc1019586337][bookmark: _Toc29494][bookmark: _Toc695201685][bookmark: _Toc6498][bookmark: _Toc12959][bookmark: _Toc13732][bookmark: _Toc18380][bookmark: _Toc18613][bookmark: _Toc25701][bookmark: _Toc29462][bookmark: _Toc88235552][bookmark: _Toc21415][bookmark: _Toc1001873582][bookmark: _Toc53539002][bookmark: _Toc25896][bookmark: _Toc8175][bookmark: _Toc419472937][bookmark: _Toc176712669][bookmark: _Toc30123485][bookmark: _Toc20002][bookmark: _Toc12197][bookmark: _Toc88928301]规范性引用文件
[bookmark: _Toc419472969][bookmark: _Toc419472970][bookmark: _Toc419472971][bookmark: _Toc16486]微型计算机通用规范（GB/T 9813-2000）及与工程质量有关的其它现行国家标准、行业标准和南方电网公司企业标准，均是本工程质量标准的依据。合同执行期间如上述标准更改，应按新颁布的标准执行；如果各标准要求有所不同，按要求更高的标准执行。
4. [bookmark: _Toc15425][bookmark: _Toc291226851][bookmark: _Toc4239][bookmark: _Toc9742][bookmark: _Toc1562][bookmark: _Toc88235565][bookmark: _Toc1422][bookmark: _Toc13780][bookmark: _Toc1085475126][bookmark: _Toc4124][bookmark: _Toc695138335][bookmark: _Toc8620][bookmark: _Toc383333810][bookmark: _Toc948][bookmark: _Toc11923934][bookmark: _Toc26464][bookmark: _Toc28187][bookmark: _Toc1514][bookmark: _Toc30156][bookmark: _Toc523824279][bookmark: _Toc31847][bookmark: _Toc5664][bookmark: _Toc603589642][bookmark: _Toc88928314][bookmark: _Toc1282409063][bookmark: _Toc1066][bookmark: _Toc19344][bookmark: _Toc149524533]性能要求
4.1. [bookmark: _Toc27711][bookmark: _Toc19996][bookmark: _Toc390232572][bookmark: _Toc88928315][bookmark: _Toc1103339050][bookmark: _Toc15081][bookmark: _Toc1360934718][bookmark: _Toc88235566][bookmark: _Toc28381][bookmark: _Toc130852175][bookmark: _Toc19281][bookmark: _Toc24252][bookmark: _Toc1620297801][bookmark: _Toc1140706843][bookmark: _Toc570813504][bookmark: _Toc11951][bookmark: _Toc28016]总体要求
4.1.1. 产品具备自主知识产权。
4.1.2. 所建议的设备的性能应达到或超过参考指标中所列技术指标。投标方应注意该表的值仅列出了最低限度。可用数值表示的，投标方在响应建议中必须列出具体数值。
4.1.3. 符合有关标准（如GB、ISO、ITU-T、ETSI、IMTC、IETF 等），若投标方的设备和系统包含自己的专用标准，应在技术应答书中具体说明，并附上相应的详细技术资料，所用的标准必须是最新版本，如果这些标准的内容有矛盾时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准或条款执行。
4.2. [bookmark: _Toc22830][bookmark: _Toc6144][bookmark: _Toc18459][bookmark: _Toc817561879][bookmark: _Toc8025][bookmark: _Toc1560414286][bookmark: _Toc307063141][bookmark: _Toc88928317][bookmark: _Toc1709620356][bookmark: _Toc22208][bookmark: _Toc273413873][bookmark: _Toc5066][bookmark: _Toc999418691][bookmark: _Toc9769][bookmark: _Toc88235568][bookmark: _Toc1050156845][bookmark: _Toc20802]技术要求
标“★”为必须满足项，投标方需针对该指标项提供证明材料，若不满足则视为无效投标。便携式计算机、台式计算机、一体式计算机使用的中央处理器（CPU）必须通过中国信息安全测评中心、国家保密科技测评中心的安全可靠测评，使用的桌面操作系统必须通过中国信息安全测评中心、国家保密科技测评中心的安全可靠测评。
专用部分技术要求与通用部分技术要求不一致时，以专用部分技术要求为准。
4.2.1. [bookmark: _Toc10227][bookmark: _Toc4333][bookmark: _Toc69097021][bookmark: _Toc73347525]笔记本电脑（自主可控型）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	主要技术要求
	★芯片:采用通过中国信息安全测评中心、国家保密科技测评中心的安全可靠测评的中央处理器（CPU），确保技术先进性和软件适配通用性，CPU核数不低于8核，采用ARM架构的单核最高主频不低于2.3 Ghz，采用X86架构的单核最高主频不低于3.5 GHz。
★内存：16GB DDR5/LPDDR5 6400MT/s及以上；
★硬盘：容量不小于1TB SSD或1TB UFS3.0；
显卡：独立显卡（显存容量≥2G ），或性能不低于独立显卡（显存容量≥2G）的集成显卡并提供证明材料；
[bookmark: _GoBack]接口：≥2个USB 3.0，至少1个USB Type-C。1个HDMI、1个RJ45/miniRJ45（不提供HDMI、RJ45/miniRJ45两类接口的，通过USB转接器实现也符合要求）；
屏幕：≥14英寸，OLED屏/MVA屏/IPS屏，分辨率不低于2K，色域范围不低于100%sRGB，屏幕刷新率不小于60 Hz；
摄像头：≥200万像素；
重量：≤1.5kg（含电池）；
蓝牙：支持蓝牙4.2及以上
续航时间：连续使用时长8小时或以上，并提供证明材料；
★操作系统：安装麒麟、统信UOS、鸿蒙等通过中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心安全可靠测评的桌面操作系统；
其它：附配笔记本电脑包和无线光电鼠标。


4.2.2. [bookmark: _Toc23359][bookmark: _Toc20830]台式电脑（自主可控型）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	主要技术要求
	主机
★芯片：自主可控芯片
★处理器：采用ARM或X86架构的处理器：≥8核，单核最高主频≥2.3 GHz。
★内存：16GB或以上；
★硬盘：256GB SSD 或256GB UFS3.0  +  1TB 7200 rpm HDD及以上，提供硬盘不返还服务；
显卡：独立显卡（显存容量≥2G），或性能不低于独立显卡（显存容量≥2G）的集成显卡并提供证明材料；
接口：≥4个USB3.0，1个HDMI，1个VGA，1个RJ45；
机箱：立式机箱(塔式)；
★操作系统：安装麒麟、统信UOS、鸿蒙等通过中国信息安全测评中心或国家保密科技测评中心安全可靠测评的桌面操作系统；
其它：附配键鼠套装。

显示器
★屏幕尺寸：≥27英寸
★分辨率：≥2K
面板：OLED/MVA或IPS并经过HDR认证;色域≥100%sRGB
接口：VGA+HDMI或更多接口组合
支持VESA壁挂


4.2.3. [bookmark: _Toc6563]平板电脑1
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	平板电脑1主要技术要求
	★操作系统：安卓操作系统或鸿蒙操作系统；
★处理器：处理器≥8核（主频≥2.2GHz ）；
★系统内存（RAM）：≥8G；
★存储内存（ROM）：≥256G；
★屏幕：尺寸≥13.2英寸，OLED材质，支持触摸输入，分辨率不低于2880*1920p
接口：≥1个USB Type-C接口；
摄像：前摄像头≥1600万像素+ 后摄像头≥5000万像素；
通信：ax无线协议；支持全网通；支持WiFi双频；支持WAPI；支持蓝牙5.2及以上；
导航：支持GPS、北斗导航；
其他：附配保护套和屏幕保护膜。


4.2.4. [bookmark: _Toc3864]平板电脑2
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	平板电脑2主要技术要求
	★操作系统：IOS操作系统；
★处理器：≥6核，主频≥2.6GHz；
★存储内存（ROM）：≥256G；
★屏幕：尺寸≥10.2英寸，IPS材质，支持触摸输入，分辨率不低于2160* 1620p，264ppi
接口：≥1个闪电接口或USB Type-C接口；
摄像：前摄像头 + 后摄像头；
通信：支持WiFi双频；支持WAPI；支持蓝牙4.2及以上；
导航：支持GPS；
其他：附配保护套和屏幕保护膜。


4.2.5. 显示器（型号1）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	主要技术要求及性能指标
	★屏幕尺寸：≥23.8英寸
★分辨率：≥2K
面板：OLED/MVA/IPS并经过HDR认证，色域≥100%sRGB
接口：DP+HDMI或更多接口组合
支持VESA壁挂


4.2.6. [bookmark: _Toc30130]显示器（型号2）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	显示器主要技术要求及性能指标
	★屏幕尺寸：≥27英寸
★分辨率：≥2K
面板：OLED/MVA/IPS并经过HDR认证，色域≥100%sRGB
接口：DP+HDMI或更多接口组合
支持VESA壁挂


4.2.7. 桌面虚拟化软件许可（型号1）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	桌面虚拟化软件许可主要通用技术要求
	★在原桌面虚拟化系统（华为FusionCompute8.0.1.SPH2）上扩容桌面虚拟化License。永久授权，授权支持自主可控操作系统。


4.2.8. [bookmark: _Toc31939]瘦客户机套装（型号1）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	主要技术要求
	★处理器：自主可控芯片采用ARM架构，CPU不低于8核，主频≥2.0Ghz，支持国产操作系统
★内存：≥4GB
存储：≥32GB
★接口：≥2个HDMI接口、支持双显复制/扩展；USB 2.0≥2个，USB 3.0≥4个，Type-C≥1个，音频接口 3.5mm 耳机/Mic 二合一插孔，CTIA国际标准。
★显卡：支持至少32位颜色显示，最大分辨率不低于1920*1080p@60Hz
系统语言：支持中文、英文
必须支持现有桌面云的接入，FusionComputer版本号为8.0.1SPH2，FusionAccess版本号为8.0.2spc4。
安全性：
1、支持多种认证方式，包括但不限于用户名密码、PKI USB key等；
★2、支持仅一次认证即可登录后台虚拟桌面
3、USB端口可进行数据读写功能并可根据要求开启和关闭
4、用户凭证不能保存在机器存储单元中
5、没有已公开但未修复的安全漏洞
管理：
1、支持集中统一运维管理，包含统一管理平台
2、支持分组管理与升级，可实时查看瘦客户机运行状况并协助瘦客户机处理故障
3、支持远程配置、更新
4、管理员可对终端状态进行监控、诊断，可以执行IP ping、Trace Route对设备网络进行检测，重试次数和超时时间可配置。
外设：
★1、含显示器、键盘、鼠标、2米网线、六孔插排。
★2、显示器：≥23.8英寸，分辨率不低于1920*1080p，含VGA接口、HDMI。
3、键盘：usb接口，≥462*190*29mm
4、鼠标：usb接口，≥118*60*36mm


4.2.9. 桌面虚拟化软件许可（型号2）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	主要技术要求
	★在原桌面虚拟化系统（深信服V 5.4.5 R1）上扩容桌面虚拟化License。永久授权，授权支持自主可控操作系统。


4.2.10. 瘦客户机（型号2）
	序号
	设备名称
	配置要求

	1
	主要技术要求
	★处理器：自主可控芯片，主频≥2.4GHz,配置≥1颗CPU，每颗CPU内核数≥2
★内存：DDR3及以上，≥2G
存储：≥8G
★接口：≥1个千兆以太网卡，≥1个USB3.0标准接口、5个USB2.0标准接口，1对音频输入输出接口，支持USB键盘、鼠标、存储等USB接口设备，VGA，HDMI
★显卡：支持至少32位颜色显示，最大分辨率不低于1920*1080p@60Hz
系统语言：支持中文、英文
安全性：
1、支持多种认证方式，包括但不限于用户名密码、PKI usb key等；
★2、支持仅一次认证即可登录后台虚拟桌面
3、usb端口可进行数据读写功能并可根据要求开启和关闭
4、用户凭证不能保存在机器存储单元中
5、没有已公开但未修复的安全漏洞
管理：
1、支持集中统一运维管理，包含统一管理平台
2、支持分组管理与升级，可实时查看瘦客户机运行状况并协助瘦客户机处理故障
3、支持远程配置、更新
4、支持ping等网络功能
★5、兼容公司网络准入软件，兼容原桌面虚拟化系统（深信服V 5.4.5R1）兼容原有的瘦客户机管理系统。
外设：
★1、含显示器、键盘、鼠标 
★2、显示器：≥23.8英寸，分辨率不低于1920*1080p，含VGA接口、HDMI。
3、键盘：usb接口，≥462*190*29mm
4、鼠标：usb接口，≥118*60*36mm


5. [bookmark: _Toc24165]包装、运输、储存和安装 
[bookmark: _Toc1198219648][bookmark: _Toc20812][bookmark: _Toc56][bookmark: _Toc30143][bookmark: _Toc88235583][bookmark: _Toc21832][bookmark: _Toc88928332][bookmark: _Toc313987767][bookmark: _Toc1762507034][bookmark: _Toc1650744287][bookmark: _Toc11518][bookmark: _Toc15330][bookmark: _Toc6796][bookmark: _Toc1558161847][bookmark: _Toc25664][bookmark: _Toc900204148][bookmark: _Toc1681233577]5.1设备制造完成并通过试验后应及时包装,否则应得到切实的保护,确保其不受污损。所有部件经妥善包装或装箱后,在运输过程中尚应采取其它防护措施,以免散失损坏或被盗。
5.2在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。
5.3各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
5.4整体产品或分别运输的部件都要适合运输和装载的要求。
5.5随产品提供的技术资料应完整无缺。
5.6包装、运输和贮存均由投标方负责，运输的目的地为安装地点，设备抵达目的地后，投标方配合业主开箱验收。如果发现任一设备有偏差、损坏、损失、遗漏或数量、质量、技术参数因投标方的责任与合同不符，业主有权向投标方提出更换或索赔。
6. [bookmark: _Toc8281][bookmark: _Toc664][bookmark: _Toc386617926][bookmark: _Toc388521278][bookmark: _Toc386893297]测试和验收
6.1. [bookmark: _Toc1665][bookmark: _Toc155744896][bookmark: _Toc88928348][bookmark: _Toc9387][bookmark: _Toc19331][bookmark: _Toc88235599][bookmark: _Toc1592187453][bookmark: _Toc29223][bookmark: _Toc1844626987][bookmark: _Toc16046][bookmark: _Toc18656][bookmark: _Toc2022281177][bookmark: _Toc20574][bookmark: _Toc1708465543][bookmark: _Toc10608][bookmark: _Toc1478683650][bookmark: _Toc334908885]到货验收
6.1.1在设备到货后，必须进行初验测试，用以检验操作系统及其相关设备是否符合技术规范书所列技术要求。
6.1.2初验测试的内容应至少包括内外包装的完整程度、设备的配件参数、以及运行情况是否满足技术规范书所列技术要求。
6.1.3初验测试的主要指标和性能达不到要求时，应更换不符合部件并重新进行测试。
6.2. [bookmark: _Toc19887]安装验收
6.2.1到货验收要求设备无软硬件故障运行，各项产品参数和服务达到技术规范书中的要求。
6.2.2达到验收相关要求，经双方认可即可签署验收文件。签署安装验收日期即为工程通过最终验收日期。
7. [bookmark: _Toc4325][bookmark: _Toc26110][bookmark: _Toc21031][bookmark: _Toc446513296][bookmark: _Toc27640][bookmark: _Toc88928355][bookmark: _Toc175861023][bookmark: _Toc26798][bookmark: _Toc8596][bookmark: _Toc26174][bookmark: _Toc42001297][bookmark: _Toc115][bookmark: _Toc425644346][bookmark: _Toc2015002939][bookmark: _Toc1797652928][bookmark: _Toc31473][bookmark: _Toc948656460][bookmark: _Toc1881660584][bookmark: _Toc88235602]质量保证
7.1投标方的供货和服务应满足本技术标书所提的技术要求。
7.2投标方应向业主保证所供系统及设备技术先进、成熟可靠。
7.3选择方面应准确无误，设备加工工艺无任何缺陷和差错。技术文件及图纸要清晰、正确、完整，能满足安装、启停及正常运行和维护的要求。
7.4投标方应具备有效方法保证对其承包的所有部件的质量和服务，均应符合本技术标书的要求。
7.5一切影响设备和材料的制造、加工、检验均应接受业主的监督。
7.6如在质保期内发现部件缺陷、损坏情况，在证实设备储存安装、维护和使用都符合要求时，投标方应上门维修且尽快免费更换。由于设备部件缺陷及损坏而造成人员及设备损伤的，业主有权向投标方提出索赔要求；投标方在保证期内发生此类事件，应认为所提要求是有效的，收到后 1 周未作答复，则认为投标方已接受所提要求。
7.7上述情况更换的设备(部件)和材料的质保期，应按更换之日起重新开始计算。
7.8从工程竣工验收合格后，并交付业主使用之日起，卖方应按《微型计算机商品修理更换退货责任规定》要求提供所供设备的质保及售后服务,其中本项目所供瘦客户机要求提供至少5年、台式机要求提供至少整机3年质保及提供免费上门维修及更换配件服务，所供笔记本电脑、平板电脑要求提供至少整机1年质保及提供免费上门维修及更换配件服务，故障响应时间不超过24小时。
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