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	项目服务内容
	项目主要工作内容

	1
	假期爱心托管服务
	第一章  总则
1.1 项目背景与目标：为深入落实“我为职工办实事”工作要求，切实解决职工子女假期“看护难”问题，增进职工归属感与幸福感，提升企业凝聚力，德宏供电局工会拟利用假期举办职工子女“爱心托管班”。为确保托管服务的安全、专业与高质量，现通过零星采购方式，遴选具备优秀资质和专业能力的服务机构，负责托管班的整体运营与教学工作，为职工子女提供一个安全健康、丰富多彩、寓教于乐的假期生活环境。
1.2 采购范围：本次采购服务范围包括：为约40名3-12岁职工子女，提供为期两周（10天）的全日制托管服务。服务商需提供包括但不限于：
1.2.1 场地提供与布置：符合安全标准的专用教室、活动场所及休息区。
1.2.2 全流程教学与看护：涵盖课程设计、师资配备、日常照管、接送管理等，3-6岁年龄段需提供餐饮午休。
1.2.3 安全保障体系：包含安全设施、保险购买、应急预案、健康管理等。
1.2.4 行政管理与沟通：学员信息管理、与采购人（工会）的日常汇报、家长沟通等。
1.3服务期限：合同签订之日起至2026年8月31日止，具体服务期根据年度假期安排，在合同附件中明确。

	
	
	第二章  服务内容及具体要求
2.1 服务团队核心要求：
2.1.1 项目负责人：需具备5年以上中小学托管行业管理经验。
[bookmark: wdkq8]2.1.2 主教老师：每班至少配备2名。必须持有教师资格证。
2.1.3 生活老师/助教：按学员年龄和人数足额配备，负责看护、生活照料及辅助教学，需具备公共营养师三级资格证。
2.1.4 安全员：指定专人负责场地安全巡检、接送核对及应急处理。
2.2 日常服务流程与内容
[bookmark: wdkq12]· 时间安排：（可根据职工上班时间微调）
（1） 学龄前儿童（3-6岁）托管时间安排：正常入园8:00—18:30（含早餐、午餐、午点）；
（二）儿童（7-12岁）时间安排：每天上午8:30-12:00，下午13:30-6:00，不提供餐食与午休。
[bookmark: bdfhcw1][bookmark: wdkq14][bookmark: bdfhcw2]· 学龄前儿童核心日程：
[bookmark: wdkq17][bookmark: bdfhcw3]7:30-8:30 入园、早餐
8:50-9:40 户外游戏/体能活动
9:40-10:20 主题趣味课程
10:30-11:00区域活动
11:30-14:30 午餐、散步、安静午休
14:40-16:00 兴趣活动、手工、绘本
16:10-17:30 点心、自由活动、离园准备
18:00 正式离园
· 儿童核心日程：
8:30-12:00上午以课业研习为主，中途穿插知识问答小游戏、故事会、自由阅读、活动操等。
13:30-18:00 下午以“体验+实践+研学”为主，如手绘POP海报、直播体验、万有引力模拟器DIY、户外实践活动（无人机科普户外实飞体验）
2.3 课程体系要求
[bookmark: bdfhcw10]课程设计需符合3-12岁儿童身心发展规律，体现“托管+研学+实践”融合，以实践体验、职业探索、书香浸润为育人载体，坚持知行合一、寓教于乐。
[bookmark: bdfhcw11][bookmark: wdkq57]· 学龄前儿童（3-6岁）：以安全看护、趣味游戏、体能锻炼、习惯养成、特色兴趣启蒙为主，兼顾快乐学习生活与能力培养。
[bookmark: bdfhcw13][bookmark: wdkq58]· 儿童（7-12岁）：将课业辅导、阅读培养、职业体验、手工创作、研学实践、非遗科普相结合，让孩子在轻松有趣的氛围中完成暑期学习、拓展视野、锻炼能力验。开展职业体验，树立职业认知，拓开眼界，培养规则意识与责任感，学会换位思考，懂得父母工作的不易。结合夏日文化、传统非遗、现代科技开展手工与外出研学，丰富假期体验，提升动手能力与解决问题能力。
2.4  安全与健康管理（强制要求）
2.4.1 场地安全：场地需无安全隐患，配备监控、消防器材、急救箱。
2.4.2人员安全：所有教职工须提供健康体检证明。
2.4.3 食品安全：若提供餐饮，须由具备资质的正规配餐公司供应，并留样备查。
2.4.4 保险：必须为所有托管学员及工作人员购买人身意外伤害险等相应保险。
2.4.5 健康管理：建立晨检、午检制度，制定传染病防控、意外伤害处理等应急预案。
2.4.6 接送制度：实行每日签到签退制度，确保儿童交接安全。

	
	
	[bookmark: wdkq66]第三章 资质与考核要求
[bookmark: wdkq67]3.1 服务商必备资质（相应文件中必须提供证明文件复印件并加盖公章）
[bookmark: wdkq68][bookmark: bdfhcw14][bookmark: bdfhcw15]3.1.1 主体资质：具有独立法人资格，营业执照经营范围须包含“托育服务”、“教育培训”、“幼儿看护”或“课后服务”“中小学托管”等类似内容。
3.1.2 财务要求：具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，提供供应商2025年度财务状况报告。
3.1.3 税收要求：提供供应商缴税所属时间在2025年1月至本项目响应文件提交截止时间前任意1个月的税务局出具税收完税证明或纳税情况（无欠税证明）或银行电子缴税（费）凭证的相关证明，依法免税的，应提供依法免税的相关证明文件；
3.1.4 社保要求：提供供应商缴费所属时间在2026年1月至本项目响应文件提交截止时间前任意1个月的社会保险费缴款证明或银行电子缴税（费）凭证或社保管理部门出具的有效的缴款证明，依法免缴的，应提供依法免缴的相关证明文件；
[bookmark: _GoBack]3.1.5 书面声明：提供参加本次采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（重大违法记录，是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚）。
3.1.6 法律、行政法规规定的其他条件：
供应商应在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、严重失信主体名单查询、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）没有政府采购严重违法失信行为记录。（注：采购人或采购代理机构通过“信用中国”网、“中国政府采购网”等渠道查询相关主体信用记录，若供应商存在被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单，则磋商无效。）
单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。 
为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。
[bookmark: wdkq69][bookmark: bdfhcw16][bookmark: bdfhcw19]3.2 核心资质（关键项）：
[bookmark: wdkq75][bookmark: wdkq76][bookmark: wdkq77][bookmark: bdfhcw20][bookmark: wdkq78]    44800：提供师资团队中针对3-12岁儿童的三个学科以上的教师资格证、幼师资格证、营养师资格证等相关证书。
[bookmark: wdkq80]3.3 经验要求：具备2个或以上同类假期托管及研学成功运营经验。
[bookmark: wdkq82]3.4 考核与交付物
[bookmark: bdfhcw22]3.4.1 过程交付物：
[bookmark: wdkq84][bookmark: wdkq85][bookmark: wdkq86][bookmark: bdfhcw23][bookmark: wdkq87][bookmark: bdfhcw24]   · 每日/每周照片、视频集锦。
[bookmark: wdkq88][bookmark: wdkq89][bookmark: wdkq90][bookmark: bdfhcw25][bookmark: wdkq91][bookmark: bdfhcw26]   · 每周教学计划与总结简报。
[bookmark: bdfhcw28]3.4.2 最终交付物：
[bookmark: wdkq97][bookmark: bdfhcw27][bookmark: bdfhcw30][bookmark: wdkq95] · 培训班总结。

	
	
	第四章 其他要求
4.1 保密要求
服务商应对接触到的职工家庭信息、儿童个人信息及企业内部信息严格保密，不得用于本项目之外任何用途。
4.2 报价要求
报价应包含完成本项目所需的所有费用（人工、场地、物料、保险、餐饮、管理等），以人民币包干形式报价。需分项列出明细。
4.3 响应文件构成
服务商响应文件应包括但不限于：公司资质文件、资质证明、服务方案、团队介绍、经验案例、应急方案、详细报价单等。



