2026年南方电网数字电网集团有限公司

深圳分公司员工理发服务零星采购项目

技术规范书

采购概况

采购名称

2026年南方电网数字电网集团有限公司深圳分公司员工理发服务零星采购项目。

采购方式

本项目为零星采购。

服务模式

1.本项目提供上门理发服务。

2.上门服务地点:深圳市南山区西丽街道西丽社区打石一路深圳国际创新谷。

3.报价人上门服务地点随采购人办公位置动态变更（深圳市内）。

服务对象

采购人在职员工。

采购金额及服务周期

本项目采购预估金额为43200元，服务周期：自合同签订之日起一年。

报价人及人员资质要求

1.报价人具备合法有效的营业执照，经营范围包含美发、理发服务。

2.所有上门服务理发师必须持有有效健康证、从业资质，无不良从业记录、无传染性疾病。

3.服务团队稳定，可长期响应采购人上门理发需求。

服务内容及技术标准
基础服务项目
1.统一职场标准基础理发服务，包含:专业洗头、精剪、碎发修整、吹干、简约商务定型。

2.不含烫染、接发、护发精油、头皮护理、造型产品等一切增值付费项目，严禁私自加价。

服务质量标准
1.发型标准:修剪均匀、层次规整、边线干净、两侧对称、无明显修剪瑕疵。

2.服务态度:礼貌规范、无敷衍作业、无消极服务，全程无推销、无办卡引导、无隐形消费。

3.售后保障:服务完成7日内，因修剪质量问题导致效果严重不达标，报价人须免费上门返工修剪。

卫生与现场管理标准

1.所有理发工具（推子、剪刀、梳子、围布）一客一消毒，毛巾、一次性披肩、纸巾一客一换。

2.上门自带全套工具、消毒用品、清洁耗材，服务结束即时清理碎发、垃圾，恢复办公区域整洁。

3.服务人员着装整洁、仪容规范，遵守采购人办公区域管理制度。

服务响应要求

1.预约方式:采购人提前3日统计人数并预约，报价人按约定时间提供上门服务。

2.时效要求:准时履约、不迟到、不拖延，临时紧急需求优先配合。

3.单人服务时长:控制在15–30分钟，高效有序，不影响正常办公秩序。

结算、对账与开票要求

1.结算方式:对公统一转账结算。

2.对账要求:报价人按月提供明细台账，包含:服务日期、服务地点、服务人数、服务金额，供采购人审核对账。

3.开票要求:报价人据实开具合规增值税发票。

履约纪律与考核

1.严禁在办公区域喧哗、随意走动、触碰采购人办公设备、泄露采购人工作信息。

2.严禁向员工推销任何会员卡、储值卡、增值项目，一经发现采购人可终止合作。

3.服务质量、卫生标准、响应时效不达标，采购人有权扣减对应服务费用的20%、终止单次采购合作。

