项目名称：“基于人工智能的服务调度数字助手”项目软件第三方测试零星采购

项目信息：
一、本项目为基于人工智能的服务调度数字助手软件检测服务。
二、服务要求：
1.供应商应对下列软件功能进行检测，并出具加盖了CNAS或CMA认证章的正式检测报告：
（1）工单监控及自动督办功能；（2）基于人工智能的处置建议生成功能；（3）基于人工智能的诉求答复内容辅助审核功能；（4）集成多个自主开发的数字化工具插件，使用人员使用口语化指令输入软件，人工智能自动识别需求，自主调用数字化工具插件执行并输出结果。
2.供应商须承诺至少安排1名具备软件测评师（中级）资质的人员与甲方对接跟进项目工作，需提供该人员对应资质证书。
3.参与本项目开发、加工的单位不能同时承接本项目的调试、功能测试。
[bookmark: _GoBack]4.供应商需配合甲方完成相关技术材料编制及知识产权申报工作。
