南方电网产融控股集团有限公司及所属相关单位2026-2027年员工健康管理服务零星采购项目技术规范书

一、项目概况
1.项目目的：为落实“健康南网”行动要求，完善职工健康保障体系，解决员工日常健康管理需求，现为南网产融集团本部及所属相关单位采购员工健康管理服务。
2.服务对象：南网产融集团本部及所属相关单位（南网私募基金管理公司、建鑫基金管理公司、南网融资租赁公司、瑞恒保险经纪公司）全体在岗正式员工。
3.采购模式：采取统一采购、分单位签约、分单位结算模式，由集团本部统一开展服务商遴选、统一确定服务标准与价格，各所属相关单位分别与中选服务商签订服务合同、分别结算费用。
4.支付规则：基础服务由各单位支付，覆盖全体在岗员工；超出基础服务范围的额外服务，由员工个人按服务商协议价自愿付费，单位不承担相关费用。
5.服务商核心服务要求：
（1）服务能力要求：供应商需100%响应采购方提出的服务需求，严格按约定时效提供服务，配备专属人工客服团队，建立快速响应机制；
（2）系统对接要求：需提供成熟的线上服务平台，按采购方要求将服务入口对接至采购方指定的平台，实现员工实名认证、服务线上申请、进度查询全流程打通；
（3）信息安全要求：严格遵守个人信息保护相关规定，对员工健康信息、就医信息严格保密，不得泄露、出售或违规向第三方提供员工个人信息。
（4）提供增值税专票，开票项目为健康管理服务。
6.违约处理规则：服务期内，若服务商发生经核实的有效服务投诉、未按约定时效提供服务累计2次及以上的，采购方有权提前终止合作，服务商需按剩余服务时长比例退还对应已付服务费；若发生泄露员工隐私、虚假承诺医疗服务资源造成严重不良影响等恶劣履约行为的，采购方将按照《中国南方电网有限责任公司供应商不良行为处理管理细则》相关规定处理。
二、项目概算金额
本项目总体概算为48500元，具体各单位按照成交单价，根据实际服务量据实结算。
三、服务期
自合同签订之日起满1年终止。
四、供应商资格条件
（1）有为企业或个人提供健康管理服务的业绩，提供发票作为支撑材料。
（2）满足采购方所需健康管理服务并确保履约质量：
	[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark16]服务项目
	服务内容
	分类
	服务时效

	健康咨询
	根据客户个体情况和过往就医情况，提供诊前健康咨询、体检报告解读，以及专家排班咨询、医院交通路线查询，该服务全年有效。
	/
	工作日30分钟内

	分诊服务
	基于客户提供的症状描述、历史病历、检查报告等资料，由专业医学支持团队进行初步评估，推荐合适的就诊途径、就诊科室以及对应科室2-3 名专家，并提供就诊前注意事项及建议。
	/
	

	专家预约
	疑似或经医院确诊疾病时，在医疗机构服务网络范围（需重点覆盖广州市三甲医院）内，提供三甲医院副主任或以上级别普诊或特诊预约服务。根据医院规定，特诊仅支持自费或商保，不可用公医或医保。
	不指定医院不指定医生
	门诊类：专家预约2个工作日反馈结果，指定专家3个工作日反馈结果。

	
	
	指定医院不指定医生
	

	
	
	指定医院指定医生
	

	
	
	指定医院指定科室（热门科室）
	

	加急专家预约
	在专家预约的基础上，根据需求医院的预约周期，已过医院预约周期均属于加急服务（如a医院预约周期是7天内，那么7天内的安排都属于加急服务。以此类推b医院预约周期是14天内，那么14内的安排都属于加急）
	不指定医院不指定医生
	

	
	
	指定医院不指定医生
	

	
	
	指定医院指定医生
	

	
	
	指定医院指定科室（热门科室）
	

	住院协调
	当员工确诊或疑似患有重疾就医时，需协调医院进行住院治疗（需重点覆盖广州市三甲医院）。客户提供住院单,根据住院单联系对口医院医生收治；若无住院单，可协助安排一次门诊，经医生诊断，根据客户情况开具住院单，然后安排入院治疗。
	/
	住院类：3 个工作日反馈结果，7 个工作日内安排入院；如指定医院，3 个工作日反馈结果，10 个工作日内安排入院。

	
	
	
	

	热门科室包括有：中山大学附属第一医院甲乳外科/乳腺外科/耳鼻喉科/儿童内分泌科/肾内科；广州医科大学附属第一医院呼吸内科/胸外科；中山大学附属第三医院儿童行为发育科/皮肤科/风湿免疫科；中山大学附属肿瘤医院头颈外科/肿瘤内科；广东省人民医院心内科/肺科；中山大学附属第六医院肿瘤内科；南方医科大学南方医院肾内科/血液科；广州市妇女儿童医疗中心儿童内分泌科/耳鼻喉科


（3）有完善成熟的线上服务平台及人工客服团队。
[bookmark: _GoBack]（4）定期提供服务报告。
[bookmark: OLE_LINK7]五、所需证明文件
供应商提供的所有资料均需加盖单位公章:（1）《营业执照》；（2）服务方案及承诺（1.服务流程安排；2.过往3个真实服务案例；3.服务系统展示；4.服务承诺）；（3）为企业或个人提供健康管理服务对应的发票；（4）报价表。


项目报价表
	类型
	服务项目
	服务内容
	分类
	次数限制
	服务时效
	报价限价
	供应商报价

	基础服务
	健康咨询
	根据客户个体情况和过往就医情况，提供诊前健康咨询、体检报告解读，以及专家排班咨询、医院交通路线查询，该服务全年有效。
	/
	不限次/人/年
	工作日30分钟内
	170元/人/年
	

	
	分诊服务
	基于客户提供的症状描述、历史病历、检查报告等资料，由专业医学支持团队进行初步评估，推荐合适的就诊途径、就诊科室以及对应科室2-3 名专家，并提供就诊前注意事项及建议。
	/
	不限次/人/年
	
	
	

	
	专家预约
	疑似或经医院确诊疾病时，在医疗机构服务网络范围内，提供三甲医院副主任或以上级别普诊或特诊预约服务。根据医院规定，特诊仅支持自费或商保，不可用公医或医保。
	指定医院不指定医生
指定医院指定医生
	1次/人/年
	门诊类：2个工作日反馈结果。
	
	

	额外服务
	专家预约
	疑似或经医院确诊疾病时，在医疗机构服务网络范围内，提供三甲医院副主任或以上级别普诊或特诊预约服务。根据医院规定，特诊仅支持自费或商保，不可用公医或医保。
	不指定医院不指定医生
	按次收费
	门诊类：专家预约2个工作日反馈结果，指定专家3个工作日反馈结果。
	300元/次
	

	
	
	
	指定医院不指定医生
	按次收费
	
	600元/次
	

	
	
	
	指定医院指定医生
	按次收费
	
	1000元/次
	

	
	
	
	指定医院指定科室（热门科室）
	按次收费
	
	1500元/次
	

	
	加急专家预约
	在专家预约的基础上，根据需求医院的预约周期，已过医院预约周期均属于加急服务（如a医院预约周期是7天内，那么7天内的安排都属于加急服务。以此类推b医院预约周期是14天内，那么14内的安排都属于加急）
	不指定医院不指定医生
	按次收费
	
	400元/次
	

	
	
	
	指定医院不指定医生
	按次收费
	
	1000元/次
	

	
	
	
	指定医院指定医生
	按次收费
	
	1500元/次
	

	
	
	
	指定医院指定科室（热门科室）
	按次收费
	
	2000元/次
	

	
	住院协调
	当员工确诊或疑似患有重疾就医时，需协调广东省内医院进行住院治疗。客户提供住院单,根据住院单联系对口医院医生收治；若无住院单，可协助安排一次门诊，经医生诊断，根据客户情况开具住院单，然后安排入院治疗。
	/
	按次收费
	住院类：3 个工作日反馈结果，7 个工作日内安排入院；如指定医院，3 个工作日反馈结果，10 个工作日内安排入院。
	12000元/次
	

	最终报价
	最终报价=基础服务*280+每项额外服务单价
	

	报价说明
	1、 上述最终报价仅作为采购比价使用，非实际结算金额，具体各单位以成交单价，按实际发生的服务需求据实结算。
2、基础服务费用按合同签订时符合条件的在岗职工人数*服务单价计算，服务期内人员增减变动10%以内基础服务费不变，超出10%的，增加人员按单价收取，减少人员不予退费。
3、额外服务按需按次收费，由员工个人付费。
4、报价应包含国家规定的增值税税金及服务运营所有成本，采购方不额外承担其他费用。
5、因系统设置问题，在采购系统上填写的报价与本报价表不一致的，以加盖单位公章的本报价表为准。

	热门科室包括有：中山大学附属第一医院甲乳外科/乳腺外科/耳鼻喉科/儿童内分泌科/肾内科；广州医科大学附属第一医院呼吸内科/胸外科；中山大学附属第三医院儿童行为发育科/皮肤科/风湿免疫科；中山大学附属肿瘤医院头颈外科/肿瘤内科；广东省人民医院心内科/肺科；中山大学附属第六医院肿瘤内科；南方医科大学南方医院肾内科/血液科；广州市妇女儿童医疗中心儿童内分泌科/耳鼻喉科




