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	评分因素
	详细评审项
	修改前
	修改后
	分值

	服务质量保障
	服务质量保障及售后
	1.以投标人提供的服务响应情况进行综合横向评价。需提供服务响应承诺函，不提供者不得分。
1）承诺在 10  分钟内电话响应， 1 小时内到达现场，得5分；
2）承诺在  30 分钟内电话响应， 2 小时内到达现场，得3分；
3）承诺在 60  分钟内电话响应， 3 小时内到达现场，得1分；
2.以投标人提供的售后服务人员响应情况进行综合横向评价。
1）售后服务人员 11 及以上，得5分；
2）售后服务人员 6  -  10 人，得3-4分；
3）售后服务人员 1  -  5 人，得1-2分；
4）其余情况不得分。
提供售后服务人员清单、售后服务人员投标截止前半年连续 6个月在本单位的社保缴纳证明，未提供不得分。
	1.以投标人提供的服务响应情况进行综合横向评价。需提供服务响应承诺函，不提供者不得分。
[bookmark: _GoBack]1）承诺在 10  分钟内电话响应， 1 小时内到达现场，得4分；
2）承诺在  30 分钟内电话响应， 2 小时内到达现场，得2分；
3）承诺在 60  分钟内电话响应， 3 小时内到达现场，得1分；
2.以投标人提供的售后服务人员响应情况进行综合横向评价。
1）售后服务人员 11 及以上，得11分；
2）售后服务人员 6  -  10 人，得6-10分；
3）售后服务人员 1  -  5 人，得1-5分；
4）其余情况不得分。
提供售后服务人员清单、售后服务人员投标截止前半年连续 6个月在本单位的社保缴纳证明，未提供不得分。
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