[bookmark: _Toc15706]附录H
零星采购项目要求模版
	采购单位
	海南电网有限责任公司陵水供电局
	采购承办部门（中心）
	市场营销部

	采购项目名称
	海南电网有限责任公司陵水供电局2026年客户满意度综合能力提升培训班
	采购概算金额
（万元）
	4.5

	项目类别
	□工程  货物  服务
	资金来源
	成本费用

	[bookmark: OLE_LINK1]采购品类及数量
	序号
	名称
	规格型号/主要技术、商务要求
	数量
	单位
	单价（元）
	总价（元）
	计划交付日期

	
	1
	2026年客户满意度综合能力提升培训班服务
	员工培训
	1
	期
	45000
	45000
	收到成交通知书30日内


[bookmark: OLE_LINK3]一、项目概况及采购内容：
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]为深入践行“人民电业为人民”的企业服务宗旨，持续优化电力营商环境，全面适配新时代供电服务高质量发展要求，切实解决日常客户服务、工单处置、客户沟通、舆情应对中存在的薄弱问题。进一步夯实全员服务意识、规范服务言行标准、提升一线人员客户沟通技巧、投诉风险预判化解能力及应急处置水平，全方位补齐服务短板、压降客户投诉工单、稳步提升客户满意度与服务美誉度。现拟组织开展“2026年客户满意度综合能力提升培训班”。根据《海南电网有限责任公司零星采购业务指导书》（2026年版），该项目单项合同估算价在5万元（不含）以下，且属于难以在短期内形成规模的专项培训服务，符合零星采购条件。
二、其他要求：
1.本次培训项目采购总额（含税费）不超过4.5万元，培训费用包含乙方授课老师课酬、住宿费、伙食费、交通费、教材资料费、技术答疑咨询费等。若供应商报价超过本次采购总费用，则报价无效。
2.培训期间，授课老师必须通过线下方式进行授课，线下课程实施天数3天。
3.供应商必须提供增值税专用发票，税率为6%。
4.中标单位在开班前线下协助开展1-2次培训需求调研，再进行针对性修改的课程。
[bookmark: _GoBack]5.培训老师人员数量不少于3人，其中至少包含1名辅导经验丰富的现场助教，培训老师资质需具备一级技师或高级电力工程师及以上等职称证明。明确人员分工，并且需要助教现场带班证明资料。
6.提供近三年相关培训类（满意度、营商环境调查）项目业绩证明。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK4]7.报价低于最高限价90%的，投标人须提供成本分析报告材料，未提供书面说明或书面说明不合理的，视为无效报价。开标后采购人发现投标人的报价明显低于其他投标报价或低于成本价的，可要求投标人提供成本分析报告需充分说明单价和费用的组成、降低成本的合理措施及在其他同类项目中应用过的经验，投标人不能提供或提供的材料不能合理说明报价的，视为无效报价。

