附件1
知识产权服务机构服务质量年度履约评价规则

[bookmark: _GoBack]一、总体原则
各实施单位（以下简称各单位）每年度对服务本单位的中标人进行服务质量履约评价并确定等级。履约评价结果经招标人创新管理部审核发布后，通知被评价方执行。
2、 结算方式
每件发明专利申请代理业务服务费最终结算价款由首款与尾款构成，具体结算方式如下：
1、结算方式一：
首款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.8；尾款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.2
2、结算方式二：
首款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.7；尾款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.3
三、履约评价及动态调整规则
（一）履约评价的开展
每年1月，各单位根据履约评价标准（表2）对服务本单位的知识产权服务机构开展上一年度服务质量履约评价，确定评价等级并执行对应的结算规则。
（二）结算规则
履约评价等级分为“良好”“一般”“不合格”三个等级：
· 良好：得分在80分（含）至100分；
· 一般：得分在60分（含）至80分（不含）；
· 不合格：得分在0分（含）至60分（不含）。
年度履约评价完成后，依据表1执行相应的结算规则。
	表1：结算规则表

	评价得分
	评价等级
	结算规则

	[80-100]
	良好
	结算规则一：下一年度执行结算方式一；被评价年度的每件发明专利申请代理业务服务费尾款=全额尾款。

	[60-80）
	一般
	结算规则二：下一年度执行结算方式二；被评价年度的每件发明专利申请代理业务服务费尾款=全额尾款×0.8。

	[0-60）
	不合格
	结算规则三：下一年度执行结算方式二；被评价年度的每件发明专利申请代理业务服务费尾款=全额尾款×0.4。

	
合同期最后一个年度履约评价完成后，依据评价结果调整尾款支付比例。

表2：知识产权服务机构服务质量年度履约评价表

	知识产权服务机构名称
	
	评价日期
	

	评价期
	20   年   月 — 20   年   月

	考核要素
	详细考核项
	考核标准
	分值
	考核
得分
	备注

	现场服务
	服务响应能力。
	1、 1个工作日内响应，及时提供完善的解决方案，积极配合知识产权各项工作事务；特殊情况下2小时内派员到达现场协助解决问题。（3分）
2、 2个工作日内提供解决措施，配合知识产权各项工作事务；特殊情况下3.5小时内派员到达现场。（1.5分）
3、 不满足上述要求（0分）
	[0,3]
	
	

	质量管控
	发明专利申请前评估。对每件发明专利申请进行申请前评估，包括但不限于新颖性、创造性及非正常申请专利行为等，并出具评估报告。
证明材料：
1、专利申请委托清单；
2、评估报告。
	
本项满分为10分，采用扣分制。每发生一件未进行评估的发明专利申请，扣0.2分。
	[0,10]
	
	

	
	非正常申请专利行为认定。合同期内申请的发明专利被认定为非正常申请专利行为的，以国家知识产权局或各级知识产权主管部门出具的书面/邮件/电话等通知为准。
证明材料：
1、非正常申请专利清单（须列明专利申请号、专利名称、认定时间、认定依据）；
2、相关认定通知文件（如有）。
	本项满分为18分，采用扣分制。每件被认定为“非正常申请专利行为”的，扣1分。
	[0,18]
	
	

	及时性
	年度考核期间专利受理率（受理率 = 受理量 / 委托量 × 100%）。（注：年度考核日前45天内委托的申请不纳入考核。）
证明材料：
1、 专利申请委托清单；
2、 订单合同；
3、 受理通知书。
	1、受理率≥85%，得15分；
2、受理率<85%,得分 = 15-（85%-受理率）*100，最低得0分。
	[0,15]
	
	

	
	年度考核期间专利受理及时性（定义：从委托方发出订单合同之日起，至国家知识产权局发出《受理通知书》之日止的时长，单位为天。）
证明材料：
1、 专利申请委托清单；
2、 订单合同；
3、 受理通知书。
	
本项满分为15分，采用扣分制。受理时长超过45天（含新颖性、创造性评价时间）的，每件扣0.2分。

	[0,15]
	
	

	
	合同期内申请的发明专利的审查意见答复及时性（定义：从代理机构收到审查意见通知书之日起，至提交意见陈述书之日止的时长，单位为天。）
证明材料：
1、OA清单；
2、审查意见通知书；
3、意见陈述书；
4、电子提交回执截图（须显示提交日期）。
	
本项满分为15分，采用扣分制。
1、一通答复时长超过30天，或二通及后续答复时长超过20天的，每件申请、每次超时扣0.5分。
2、逾期未答复导致申请被视为撤回的，每件扣5分。
	[0,15]
	
	

	其他
	未备案代理师承接代理业务
证明材料：
1、专利申请清单（须包含代理师姓名字段）；
2、专利代理师备案名单。
	本项满分为5分，采用扣分制。
发生未备案的专利代理师承接专利申请代理业务的，每件申请扣0.5分。
	[0,5]
	
	

	
	代理师当月代理总量。
考核规则：
1、当月为招标人提供过代理服务的专利代理师，纳入考核范围；
2、代理总量指该代理师当月向国家知识产权局提交的专利申请总数（含招标人及其他单位的申请）。
证明材料：
1、专利申请清单（须包含代理师姓名字段）；
2、专利代理师备案名单；
3、专利代理师月度代理量统计表。
	本项满分为10分，采用扣分制。
计分规则：
当月为招标人提供代理服务的专利代理师，其月度专利申请代理总量超过15件的，每发生一名，扣0.5分。
特别说明：
如中标人（乙方）提供虚假证明材料，本项得分为0分。
	[0,10]
	
	

	
	专利年费监测及代缴。
考核标准：中标人应按时完成专利年费的监测及代缴，确保不产生滞纳金，不因未缴费或逾期缴费导致专利权丧失。
证明材料：专利年费缴纳清单（须列明专利号、缴费期限、缴费日期、缴费状态等信息）。
	计分规则：本项满分为6分，采用扣分制，最低得分为-6分。
因中标人原因产生滞纳金的，每件扣0.2分；
因中标人原因导致专利权丧失的，每件扣6分。
	[-6,6]
	
	

	
	有效投诉。
考核标准：年度考核期间，各单位发出的经核实成立的有效投诉。
证明材料：《投诉处理单》（须包含投诉事项、处理结果、核实情况等信息）。
	本项满分为3分，采用扣分制。
计分规则：经各单位核实的有效投诉，每起扣0.5分。
	[0,3]
	
	

	年度履约评价总分=∑考核得分
	
	

	服务质量年度履约评价结论：

      【    】年度履约评价总分为【    】分，属于：
      [0分，60分) 不合格 （   ）        [60分，80分)  一般（   ）
      [80分，100分] 良好 （   ）

      结算规则执行：
（   ）【    】年度执行结算方式一（首款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.8；尾款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.2）；【    】年度的每件发明专利申请代理业务服务费尾款=全额尾款。
（   ）【    】年度执行结算方式二（首款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.7；尾款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.3）；【    】年度的每件发明专利申请代理业务服务费尾款=全额尾款×0.8。
（   ）【    】年度执行结算方式二（首款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.7；尾款 = 发明专利申请代理业务服务费单价×0.3）；【    】年度的每件发明专利申请代理业务服务费尾款=全额尾款×0.4。


                               评价单位（盖章）：
                                   
                                                年  月   日                                                                    



