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1 [bookmark: _Toc27392]项目概况
为满足南网数字运营软件科技（广东）有限公司员工存储硬件设备的数据恢复需求，现采购第三方专业数据恢复公司协助开展数据恢复服务。
2 [bookmark: _Toc317689829][bookmark: _Toc317690117][bookmark: _Toc5555][bookmark: _Toc317067398]工作范围
2.1 报价人需具备专业数据恢复服务能力。
2.2 本技术规范书未尽事宜, 由采购人、报价人双方协商确定。
3 [bookmark: _Toc19286]服务内容
	序号
	服务名称
	服务描述
	存储容量
	预估数量
	单位

	1
	数据恢复服务
	包括不限于：台式机硬盘、笔记本硬盘、服务器硬盘、移动硬盘等存储设备数据恢复服务。
	500G
	5
	次

	
	
	
	1TB
	5
	次

	
	
	
	2TB
	10
	次



4 [bookmark: _Toc931][bookmark: _Toc11627]服务工期
[bookmark: _GoBack]自合同约定服务日期起有效期一年。协议期内实际采购量达到承诺采购量上限（承诺采购量的120%）时，即终止该框架协议。协议期届满时，实际采购量在承诺采购量上下限之间的，按期终止框架协议；实际采购量未达到承诺采购量下限（承诺采购量的80%）时，自动延长协议有效期限，延长期限原则上不超过一年。在延长期内，实际采购量达到下限时立即终止框架协议。延长期满仍未达到下限，自动终止框架协议。

5 [bookmark: _Toc20898]项目时效要求
从报价人接收到采购人要求数据恢复的故障硬盘起应当7个自然日内完成数据恢复服务，并将故障硬盘和存放数据恢复的专用硬盘一同送达至采购人，若在7个自然日内无法恢复请需提前1天以邮件、短信的形式告知采购人预计恢复时间。
6 [bookmark: _Toc19276]验收要求
[bookmark: _Toc221619631][bookmark: _Toc221610059][bookmark: _Toc221610058][bookmark: _Toc221619632][bookmark: _Toc221610060][bookmark: _Toc221617186][bookmark: _Toc221619633][bookmark: _Toc221610057][bookmark: _Toc221619634][bookmark: _Toc221617189][bookmark: _Toc221617187][bookmark: _Toc221617188]按照采购人要求完成硬盘数据恢复，并提供恢复后的数据经采购人确认后，视为验收通过（未完成数据恢复服务视为当次订单不生效）。
7 [bookmark: _Toc6736]安全保密要求
成交人应当承担维护信息安全及保密义务和法律责任，一旦因违反信息安全及保密相关的行为规范，将被列入“黑名单”，不被允许参与南网数字集团的任何业务，因此需要达到以下要求：
7.1 成交人在服务期间，负有保护采购人在信息安全和系统数据安全的义务和责任；负有保护所持有、接触的属于或涉及采购人商业秘密的信息安全的义务和责任。
7.2 遵守国家、南网数字集团信息安全及保密法律、法规和规章制度，维护信息安全，履行保密义务；
7.3 不以任何方式泄露、传播、公布、发表、转让、交换硬盘中的数据和信息；
7.4 不违规记录、存储、复制硬盘中的数据和信息，未经采购人审查批准允许不得拍照、录音、录像等。
7.5 成交人需与采购人签订保密协议。
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