附件4：

南宁供电局生产指挥中心工作站及变电生产运行支持系统服务器2026年维保项目服务标准及要求
一、项目名称

南宁供电局生产指挥中心工作站及变电生产运行支持系统服务器2026年维保项目

二、项目范围、地点、期限

1.服务内容：对南宁供电局生产指挥中心（运营监控中心）开展日常业务所使用的69台工作站及变电生产运行支持系统9台服务器开展硬件运维，提供月度巡检、故障诊断及排除、设备保修和配件更换等维保服务。维保除外情形，明确因甲方人为操作、外力破坏、自行修改软硬件、自然灾害等原因造成设备故障，不在免费维保范围内。
2.服务期限：自合同签订之日起1年。

3.服务地点：广西南宁市

本次采购服务为设备维保服务，包括月度巡检、硬件故障诊断及排除、配件保修和更换内容，确保项目范围内设备在项目期内具备正常运行条件，具体服务内容如下：

（一）月度巡检
1.按月度开展巡检：对维护范围内的二档机架式微机服务器提供每月至少2次巡检服务，并按甲方要求做好记录。

2.特巡特维：特殊时期（如：壮族三月三等国家法定节假日、极端天气响应及甲方规定的相关保供电工作）等特殊情况下，协助对维护范围内的硬件提供巡检服务，并按甲方要求做好记录。

（二）故障诊断及排除

1. 受理用户故障，包含对用户故障进行初步分析，并提供合理的解决方案，开展用户故障处理工作，如出现重大故障，需提交《故障分析报告》
2. 故障 / 服务请求、初步分析、处理工作、总结的时间要求参照广西电网有限责任公司 IT 服务管理细则的要求，若该细则未明确，则按重大故障、一般故障、普通服务请求分别约定响应、到场、闭环时间。
（三）配件保修和更换

1. 对受理维护范围内的硬件设备开展备件修理或更换服务。
2.维护范围内的硬件设备出现故障需要更换的，乙方需在十个工作日内完成采购和更换。
3. 提供的备件应为原厂件或同等性能兼容第三方配件，若原型号设备/备件已停产，乙方应向甲方提交兼容替代方案，经甲方确认后实施更换，按甲方要求做好记录。
（四）通用服务要求

1.投标方在维护工作过程中提供的所有服务、技术支持、工作产品，除本规范书中规定的技术参数和要求外，其余均应遵照最新版本的国际电信联盟(ITU)、国际电工委员会标准(IEC)、国际公制(SI)、国际标准化组织（ISO）、国家标准及广西电网有限责任公司的相关管理制度，包含：

	标准号或文号
	标准名称

	Q/CSG2222002-2025
	中国南方电网有限责任公司网络安全管理办法

	Q/CSG2153002-2022
	中国南方电网有限责任公司数据质量管理细则

	Q/CSG218005-2018
	中国南方电网有限责任公司数据资产管理办法

	Q/CSG2153007-2022
	中国南方电网有限责任公司数据认责管理细则

	Q/CSG2153004-2022
	中国南方电网有限责任公司数据采集与运维管理细则

	Q/CSG-GXPG2163010-2023
	广西电网有限责任公司数据安全管理细则

	Q/CSG-GXPG2153001-2021
	广西电网有限责任公司数据共享开放实施细则


2.服务过程全程留痕，资料真实可查，杜绝虚假申报、违规操作；

3.专人专属对接，固定对接人员，保障沟通高效、响应及时（工作日服务请求 2 小时内响应；非工作日、法定节假日发生重大业务中断故障4小时内远程响应，必要时到场处置。）。

（五）交付成果

1.巡检记录

    2.配件更换记录
3.全套服务过程资料、进度记录、归档文件。

三、供应商资质及服务要求

1.主体资质：具备独立法人资格，持有有效的营业执照，能够独立承担民事责任。

2.从业资质：具备机房软硬件平台维护服务从业能力，熟悉服务器、工作站相关设备及软件，无行业违规记录、无行政处罚、无失信记录。

3.经验要求：具备丰富的机房软硬件平台维护经验，能够高效处理设备宕机、硬件故障、业务中断等常见问题。

4.服务团队：配备相对固定的1-2名专属对接人员，专业度高、响应及时，具备全程跟进服务能力。

5.合规要求：承诺服务过程合法合规，严格保密采购单位项目有关或因项目产生系统运行信息等涉密资料，签订保密承诺，严禁信息泄露。

四、报价要求：

报价要求：本次报价为包干总价，包含税费、服务费、配件费、人工费等所有费用，合同期内无任何隐形加价、二次收费。
五、费用结算方法

合同生效后每半年结算一次，乙方向甲方提供服务过程成果材料，并按照结算总费用（含税）的50%向甲方开具增值税专用发票，甲方于收到乙方合格票据之日起30日内按票面金额支付完毕。

