附件 
	培训综合服务质量评价汇总表（模板）

                                                       填写日期：

	合同名称：

	供应商名称：

	评价周期：XXXX年XX月至XXXX年XX月

	经办人（签名）：
	团队/部门负责人（签名）：


学员满意度评价

评价说明：根据培训班结束前收集的《学员满意度调查问卷》平均分值进行折算。

学员评价平均分：

对应满意度系数：□ 1.1（≥95分）    □ 1.0（90-94分）    □ 0.9（＜90分）

甲方（招标方）满意度评价

师资与课程（40分）
师资级别符合要求，授课内容契合南网实际，教学方式灵活（案例/情景等），无教学事故。
______ 分
教务实施（40分）
课前准备充分（方案/物料/设备），现场管控严密，签到、考试、简报、总结等全流程闭环无遗漏。
______ 分
综合配合（20分）
响应速度快，沟通协调顺畅，结算资料提供及时准确，无违规违纪行为。
______ 分
甲方总得分
________ 分

对应满意度系数
□ 1.1（≥95分）    □ 1.0（90-94分）    □ 0.9（＜90分）

三、综合结算确认
结算质量系数=学员满意度系数（___） ×50% + 甲方满意度系数×50%（___） = ________
甲方确认（盖章）：                         乙方确认（盖章）：

经办人：                                  经办人：


