2024年云南电力试验研究院（集团）有限公司科技创新与数字化部绿盟安全设备服务授权采购技术规范书
1项目概要
1.1项目背景
试验研究院（集团）绿盟安全设备服务授权将过期，设备的漏洞特征库及固件等无法升级。为保障试验研究院（集团）安全设备能正常使用，采购绿盟安全设备服务授权。
1.2项目目标
完成绿盟工业网络安全合规评测工具（ISCAT）、网络入侵防护设备（IPS）服务授权。
2项目内容
2.1项目内容具体描述
绿盟工业网络安全合规评测工具（ISCAT）、网络入侵防护设备（IPS）服务授权；设备升级（漏洞特征库、固件等）；设备功能培训；远程技术支持；设备故障维修及备用设备提供。
2.2服务期限
  授权当日后1年。
3技术规范
(1) 绿盟安全设备服务授权：成交通知书发布后5个工作日。
(2) 设备升级（漏洞特征库、固件等）：成交通知书发布后5个工作日。
(3) 设备功能培训：不少于2次现场培训。
(4) 远程技术支持：完成设备升级当日后1年，指定联系人提供7*24小时手机电话技术支持，必要时2个工作日内提供上门服务。
(5) 设备故障维修及备用设备提供：
1　 成交人在采购人所在地应有固定的办公场所和售后服务团队。
2　 设备出现故障，成交人应给予维修，24小时响应、3个工作日解决问题。
3　 硬件故障的，应在2个工作日内提供备用设备供采购人使用。
(6) 售后要求：
1　 [bookmark: _Toc18855][bookmark: _Toc30447]成交人提供的任何固件和软件不得存在漏洞和后门。
2　 [bookmark: _Toc5953]成交人所提供固件和软件的原制造商应提供补丁支持。
3　 [bookmark: _Toc1338]成交人或成交人所提供固件和软件的原制造商发现缺陷，应在发布补丁程序后5个工作日内向采购人提供补丁程序。
4　 采购人发现成交人所提供固件和软件存在缺陷，原制造商应在接到采购人通知之日起5个工作日内提供相应的补丁程序。
4验收要求
满足技术规范要求、服务期满即达到验收条件。
[bookmark: _Toc19077][bookmark: _Toc281836867]5结算与支付
完成授权及升级后一个月内支付90%，剩余10%服务期满后一个月内支付。多台设备涉及不同服务期的，按最后期限计算。
6资质要求
[bookmark: _GoBack]具备绿盟厂家授权且在有效期内。
