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1. 总则

1.1.本服务规范书适用于2024年昆明供电局电运行一所35kV寻甸金

源变电站设备“巡维操监”服务项目招标。

1.2.本服务规范书提出的是最基本的技术要求，并未对所有技术细节

作出规定,也未充分引述有关标准和规范的条文。投标者应满足本技

术标书的要求，未涉及部分应不低于现行国家、行业、南方电网公司、

云南电网有限责任公司以及昆明供电局的有关标准及要求。

1.3.如果中标方没有以书面形式对本规范书的条文提出异议,则意味

着投标方完全符合本规范书的要求。

1.4.本服务规范书所使用的标准如遇与投标方所执行的标准不一致

时,按较高标准执行。

1.5.本服务规范书未尽事宜，由招标、投标双方协商确定。

2. 委托运行维护项目范围及内容

2.1.项目范围

以云南电网有限责任公司 2024 年正式下达的委托服务生产项目

计划为准。

2.2.项目实施内容

昆明供电局2024年35kV寻甸金源变电站内昆明供电局资产设备

（包括一次、二次辅助及相关设备）进行巡视、维护、操作、监盘等

运行管理，保障变电站安全稳定运行。

3. 服务要求

3.1.安全管理

3.1.1.投标方作为委托设备安全管理的责任主体，对涉及委托设备的

电网、设备、作业、网络安全负责，遵循以下安全目标：
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(1)杜绝发生一般及以上电力安全事故和设备事故；

(2)杜绝生产人员一般人身死亡事故；

(3)不发生有责任的对社会和云南电网有限责任公司造成较大不

良社会影响的安全事件；

(4)不发生恶性误操作事件；

(5)不发生有责任的二级及以上电力安全事件和设备事件

(6)不发生四级及以上网络安全事件；

(7)坚决防止拉闸限电；

(8)不发生聚集性疫情。

3.1.2.投标方对作业人员的人身安全负责，应加强作业人员的监督管

理，配置满足安全生产要求的安全防护设施、安全工器具、个人防护

用品等，组织员工进行急救知识培训。

3.1.3.投标方应开展员工安全教育培训和技能培训，组织好安全日活

动，每年进行一次“安规”考试，按规定组织进行工作负责人、工作

票签发人、许可人的培训、考试和资格认定工作，未取得相应资格或

安全意识、工作技能不符合要求的人员不得上岗工作。

3.1.4.投标方严格遵守国家法律法规和行业规程规范，依法开展与执

行本合同相关的工作，对开展工作过程中人员人身安全、财产安全及

工作的合法性负责，如违反国家相关安全规程、规定所发生的安全责

任事故，均由投标方承担。

3.2.人力资源配置

3.2.1.投标方在中标后应配置变电站站长、安全员等管理人员。

3.2.2.投标方根据委托设备规模和委托业务内容，投入足量的人力资

源满足昆明供电局 35kV 寻甸金源变昆明局所属设备实际运行工作需
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求。

3.2.3.投标方变电站的人员应保持相对稳定，主要管理人员（站长、

安全员）的调整应与委托方沟通。

3.2.4.人员配置必须具备高压电工、调度受令资格等国家、行业和有

关主管部门有准入限制的相应资格证书，具有 2年及以上运行或施工

工作经验，经相关医疗机构检查合格，无妨碍从事变电设备运行工作

的相关疾病，掌握变电设备运行基本知识、急救知识，安全、技术技

能考试合格。

3.3.工器具设备配置

3.4.1.配备满足变电设备运行、维护管理工作所需工器具，并保证其

合格、具有良好的使用性能。

3.4.2.应为运行人员配置必要的个人工具、急救包、劳动保护、安全

防护用品等。

3.4.3.应根据运行设备及运行工作内容配备必要的常用巡检工器具。

3.4.运行管理

3.5.1.变电设备委托实施范围发生变动的，以招标方书面通知要求执

行。

3.5.2.投标方应按照规程规范、技术标准、规章制度、合同条款做好

受托设备基础资料管理工作。

3.5.3.受托方应严格依据国家法律规定、南方电网企业电力安全工作

规程的规定，坚持“安全第一”的原则，以高度的责任心，执行委托

业务，保证委托方设备安全稳定运行；

3.5.4.在发现设备异常或故障时，受托方应及时通知委托方管理人

员，由委托方、受托方两方磋商作出处理建议。如需由委托方操作的
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事项，应及时与有关部门联系及时清除设备故障和异常保证委托方设

备正常运行。

3.5.质量管理

3.6.1.按照招标方要求开展运行工作，投标方应采取设备运行质量的

控制措施，到位照片、现场表单、巡视报告等资料符合要求，发现缺

陷、隐患及时上报并跟踪处置。

3.6.2.投标方应杜绝发生以下情况：

（1）不发生生产性人身重伤及以上事故；

（2）不发生恶性误操作事故；

（3）不发生有责任的一般及以上电网和设备事故；

（4）不发生一般及以上误操作事故；

（5）不发生违反调度纪律的事件；

（6）不发生负同等及以上责任的生产性重大交通事故；

（7）不发生有责任的火灾事故；

（8）因运行管控不到位导致设备故障；

（9）因运行管理不到位导致的设备跳闸、强迫停运、非计划停

运；

（10）无故未按运行计划开展运行工作。

3.6.3.投标方接受招标方组织开展的季度、年度运行工作质量考评和

运行工作考核，按照委托合同相关条款进行委托款考核。

4. 其他要求

4.1.在项目实施期间，若遇国家、企业颁布新的标准，则执行国家、

企业颁布的最新标准。

4.2.中标单位按照合同要求完成年度委托运行、维护后，在项目完成
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后一个月内归档。

4.3.中标单位应做好委托设备相关的保密工作，未经甲方许可，不得

将承接的设备资产信息、变电站地理位置信息、商务信息及其它要求

保密的信息以任何方法、途径传播给任何第三人。
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