[bookmark: _GoBack]快递服务质量 国家快递服务标准要求快递公司必须提供高质量的服务,包括准时送达、包裹安全、态度友好等。快递员应该按时按量送达包裹,并且要保证包裹在运输过程中不受损坏。同时,快递公司应该建立客户投诉处理机制,及时处理客户的投诉和纠纷,提供满意的解决方案。

物流设施与仓储要求 国家快递服务标准对快递公司的物流设施和仓储要求进行了规范。快递公司应该建立适合规模的物流仓库,进行合理的货物分拣和储存。物流设施应该配备先进的设备和技术,确保货物的安全和高效。
