技术条件书
一、技术（规范）标准
2023年社会责任实践报告编制应参照国务院国资委《关于中央企业履行社会责任的指导意见》（国资发研究〔2008〕1号）、全球可持续发展标准委员会《GRI 可持续发展报告标准》（GRI Standards）、社会责任报告编写指南（GB/T 36001-2015）、中国社会科学院《中国企业履行社会责任的指导意见》（CASS-CSR 4.0）、南方电网公司社会责任指标体系（CSG-CSR 2.0）等国际和国内通用流行的社会责任标准等所编制。

二、具体技术要求（如有）
报告整体应达到中国社会科学院《中国企业履行社会责任的指导意见》（CASS-CSR 4.0）星级报告的要求，根据CASS-CSR 4.0报告评价标准，报告具体应在以下七个方面达到的要求如下：
⑴完整性
报告议题的披露应涵盖经济、环境、社会领域的责任议题及行业所特有的议题，使利益相关方可评价机构在报告期间的表现。报告指标的披露，按照CASS-CSR 4.0的要求，指标应包括6大部分：报告前言、责任管理、经济绩效、社会绩效、环境绩效和报告后记。每一部分对照CASS-CSR 4.0的指标列表，确保核心指标披露的完整性。
⑵实质性
实质性是衡量报告价值的重要标尺。报告内容的披露应企业运营活动最为相关、对利益相关方具有重大或影响、具有不可替代性作用的关键议题，且叙述详细、论证充分，使利益相关方通过报告能获得他们想要关注的重要信息，了解到公司的行动和表现。比如客户关心的安全可靠供电、用电服务等议题，员工关心的保障员工权益、员工发展、员工关爱等方面的议题。报告可通过专门的利益相关方议题实质性调查的方式确定实质性议题，也可通过同行报告对标、媒体关注、利益相关方日常的沟通交流等方式，来确定实质性议题。
⑶平衡性
社会责任报告应中肯、客观地披露公司在报告期内的正面信息和负面信息，要避免在编制报告的过程中对企业的经济、社会、环境消极影响或损害的故意性遗漏，以确保利益相关方可以对企业的整体业绩进行正确的评价。如在报告时间范围内，公司发生了对利益相关方有较大影响的负面事件，报告不应回避，而应客观地披露事件的原因、造成的后果及公司的改进措施和计划。
⑷可比性
报告列示信息的方法应可让利益相关方分析公司绩效的长期变化，并与其他机构进行比较分析。尤其是关键绩效指标，通过与行业横向对标和与公司过去纵向对标的详细披露，利益相关方就可直观地了解到企业的表现。比如售电量、资产总额、利税总额等关键绩效数据都应披露公司与过去的纵向对比情况。
⑸可读性
报告的信息披露方式应易于读者理解和接受，体现在以下方面：结构清晰，条理清楚；语言流畅、简洁、通俗易懂；通过流程图、数据表、图片等使表达形式更加直观；对术语、缩略词等专业词汇做出解释；方便阅读和美观的排版设计等。总体目标是使信息便于利益相关方理解，并且容易获取。
⑹创新性
报告应结合行业特点、公司年度重点工作等，进行适度的创新，包括：报告框架、报告内容、报告语言、报告展现方式、报告编制过程等方面的创新。报告框架应在延续南方电网公司的框架结构，即报告核心内容遵从电力供应、绿色环保、经济绩效、社会和谐的框架的基础上，其他部分进行适度的创新。
⑺过程性
这是CASS-CSR 4.0新增的一个评价标准。要求公司在社会责任报告编写和使用的全过程中对报告进行全方位的价值管理，充分发挥报告在利益相关方沟通、公司社会责任绩效监控的作用，将报告作为提升公司社会责任管理水平的有效工具。社会责任报告全生命周期管理涉及组织、参与、界定、启动、撰写、发布和反馈7个过程要素。
报告应在7个环节上，严格按照CASS-CSR 4.0的相关要求，促进报告编制整个过程的规范化，并对过程信息进行记录，以便报告的过程性评价。
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