采购服务需求
1. 项目背景及目标
 采购方因业务发展需求，为保持ITSS资质持续有效，开展公司ITSS资质2024年监督审核，拟需采购ITSS资质2024年审核服务，采购方现有ITSS资质证书有效期为2025年5月16日，本次采购服务包含但不限于ITSS资质2024年监督审核咨询指导培训、审核等，确保公司ITSS资质顺利通过2024年监督审核，保持资质有效。  
2.服务要求及项目实施保障
服务商需在协议签订后至公司通过ITSS评估，提供咨询、指导、培训和审核等工作，制定完善的服务措施、承诺、项目实施保障以及推进计划安排。
3.1职责分工
3.1.1服务商职责
（1）负责项目过程监督与指导，指导采购方开展项目过程管控。
[bookmark: _GoBack]（2）负责诊断评估采购方运维现状，提出改进建议。
（3）负责制定编排行动策略与改进计划。
（4）负责组织运行及改良以满足信息技术服务运行维护服务能力成熟度模型三级的相关要求。
3.1.2 采购方职责
（1）负责成立相关工作组织，开展项目过程的统一的管控工作。
（2）负责协调调动公司资源，保证资源的连续、可用。
（3）负责在谈判对象的协助下，开展标准体系优化的工作。
（4）负责体系的推广与部署工作。
3.1.3工作内容
服务商需协助采购方建立一套建立完善一套符合公司业务现状、高效实用、高价值、可落地执行、持续改进的标准过程体系，通过2023年监督审核，保持证书持续有效，并具备通过信息技术服务运行维护服务能力成熟度模型三级评估的能力。
服务商在信息技术服务运行维护服务能力成熟度模型三级建设工作中的所需承担的工作内容包括但不限于：
诊断与分析
服务商需在每个重要阶段开展现场评估与差距分析工作，识别评估ITSS体系建设工作存在的问题与风险，提出改进建议与下一步的详细的行动计划。
设计与优化
服务商需结合评估结果与采购方现有标准过程体系，服务商协助指导，协助采购方优化、完善当前的运维管理体系，充分满足ITSS三级相关过程域的要求的标准过程体系。
试点与推广
服务商应协助、指导采购方开展体系的全面推广运行工作，通过试点推广在项目中导入标准过程体系，导入ITSS三级实践，同时满足ITSS三级评估证据提取的要求。
评估服务
服务商应保证评估师的相关资质与资源，协助开展评估项目的遴选、管控、指导等工作，以确保项目满足ITSS三级的要求，并满足顺利通过ITSS三级的评估能力。
4.服务期限
服务期限为4个月，自合同约定之日起算。
5.服务响应
对于远程服务（主要以电话、Email、MSN等进行远程技术支持），采购方提出的服务请求，服务商需在1个工作日内响应（邮件或MSN回复反馈）；对于技术问题，咨询师应在1个工作日内提出最佳解决方案，如遇紧急情况，2个工作日内到达工作现场进行指导。针对项目提供具体实施方案或计划，合理可行。现场服务不低于15天。
6.服务商能力
[bookmark: _Toc18891]（1）公司正常经营并具备相应资信能力（提供信用中国官网下载的近一个月企业信用报告）、相关项目业绩（提供报价截止日前36个月ITSS三级及以上级别咨询评估项目领域具有至少5项项目成功经验。
（2）提供团队人员不少于3人（1名项目经理，派驻具备相应资质和经验的稳定服务人员不少于2名）（须提供近一个月的社保缴纳证明）开展服务。其中，项目经理具有信息系统项目管理师高级职称。
7.其他要求
7.1保障性要求
（1）整个咨询评估项目按照项目管理进行。服务商的实施方案与工作计划需得到双方的一致认可。
（2）服务商在项目实施过程中，未经允许不能擅自更换咨询师。若咨询师能力未能满足工作要求或者工作态度不端正，采购方有权向服务商提出更换咨询师的要求。
7.2安全要求
双方不得向第三方泄露任何机密信息。双方应采取合理安全措施, 至少采取能确保其自身机密信息的保密措施。双方只能向必须了解机密信息的员工透露机密信息。双方应与这些员工签订或达成协议，公司保密信息包括，但不限于：
（1）产品技术资料；
（2）经营举措；
（3）未来发展计划；
（4）客户资料；
（5）财务资料；
（6）标准体系文件及内部规章制度等文件；
（7）经营活动中所涉及到的其他商业秘密；
（8）双方的访谈记录；
（9）包括公司获取并有义务保密的信息，和被认为机密的口头信息。
8.报价要求
本次采购服务包干报价，包含但不限于ITSS资质2024年监督审核咨询指导培训、审核以及审核老师差旅费、专家费等与该项目相关的所有费用。
9. 付款方式
服务商在规定时限内使采购方通过ITSS 监督审核，且证书持续有效，经采购方验收合格后提供符合国家税务规定及采购方财务要求的发票，采购方于收到发票后30天内一次性支付合同总价款。
注：成交人须按照采购方要求在规定时限内使采购方通过ITSS 监督审核，采购方一次性支付合同价款， 若未能在规定时限内通过，采购方将不予支付合同价款。


