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[bookmark: _Toc192340307][bookmark: _Toc192340308][bookmark: _Toc198288426][bookmark: _Toc12196][bookmark: _Toc147371417]总则
[bookmark: _Toc296516184][bookmark: _Toc270544309][bookmark: _Toc27775]概述
1） 本文件适用于南方电网数字电网研究院有限公司（以下简称招标人）2024年华圃周转房智慧物管平台零星采购项目采购，本文件的最终解释权归招标方。
2） 投标人可以就招标人认为的遗漏项目提请招标人注意，并详细说明理由。招标人将就此进行澄清。
3） 投标人应按照本技术规范书的要求提供详细、完整的技术方案。所提供的技术方案应完全满足或高于本技术规范书的要求，对于本技术规范书中的条款，投标人如不能满足要求，或有其它替代方案，或有其它修改建议，应在技术方案以及技术差异表中指出其必须进行修改的理由以及与原要求的差别。对于本技术规范书未规定的有关系统性能和功能，投标人应提出补充要求或建议，并陈述其理由。
4） 招标人在任何时候保留和拥有对本技术规范书的解释权。
5） 本项目不得转让或分包。
[bookmark: _Toc285723380][bookmark: _Toc286929894][bookmark: _Toc296516186][bookmark: _Toc9878][bookmark: _Toc113682936][bookmark: _Toc105396785][bookmark: _Toc288466921][bookmark: _Toc270544311]对投标技术文件的要求
投标技术文件必须包括但不限于以下内容：
1） 系统功能点证明；
2） 数据导入模板；
3） 数据迁移、使用培训计划；
4） 上线后的服务支持。
[bookmark: _Toc21326]投标文件的响应
投标方的投标技术文件响应中，要求对本招标文件所提出各项要求进行逐条逐项答复、说明和解释。首先对实现或满足程度明确作出“满足”、“部分满足”、“不满足”等应答，不得使用“明白”、“理解”等词语。凡采用“详见”、“参见”等方式说明的，应指明参见文档的章节及页码。凡采用“部分满足”应答的，应详细说明哪部分满足或不满足。
[bookmark: _Toc30047]项目内容
[bookmark: _Toc10991]项目背景
    华圃周转房位于广州市东部黄埔区开创大道与瑞祥路交界处220kV华圃变电站内南侧。（地块距离地铁6号线香雪站约5公里，距离黄埔供电局约7公里，距离局本部约27公里）。周转宿舍楼建筑面积为6303.72平方米，为一栋地上7层建筑。华圃周转房首层为架空层，第二层为公共活动区域；第三层至七层为员工宿舍，分为套内面积30平米、60平米、120平米的员工、干部及专家公寓户型，共计82套宿舍。华圃周转房的存在以下特点：1，租户多，房间内资产类型多、数量多；2，计费仪表数量多、类别多，同时存在入户仪表、分摊仪表；3，华圃周转房为封闭式管理，需核实访客身份；4，二层公共活动室需要向租户提供预约使用服务。
为满足华圃周转房的智慧物业管理需求，并承载现有物业数据，现拟采购智慧物业管理平台，以提供必需的软件基础设施。
[bookmark: _Toc14764]项目目标
满足华圃周转房的智慧物业管理需求，并承载现有的物业数据，包含仪表数据、欠费缴费数据、房产租赁数据、设备资产数据等。
[bookmark: _Toc14109]应遵循的标准
投标方提供的设计成果应参照国际标准、国家标准、电力行业标准、工信部部颁标准、南方电网公司标准而制定。所用的标准必须是最新版本，如果这些标准的内容有矛盾时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准或条款执行。如果投标方选用本技术招标书规定以外的标准时，需提交所替换标准相当或优于本技术招标书规定的标准的证明。投标方应遵循包括但是不限于以下相关标准、规划：   
1、《信息安全等级保护管理办法》信息系统安全等级第二级。
[bookmark: _Toc23039][bookmark: _Toc198288469][bookmark: _Toc197719624]项目内容
[bookmark: _Toc293308323][bookmark: _Toc198702473]采购1套智慧物业管理平台的授权，使用期限截止2024年12月31日。
[bookmark: _Toc168479656][bookmark: _Toc5925]项目人员要求
中标方应列出详细的项目人员清单。
[bookmark: _Toc18436]项目进度要求
1) 中标方必须在2024年4月20日前或经招标方同意顺延的计划完成平台上线、用户培训。
2) 因中标方原因不能在2024年4月20日或招标方同意顺延的工期完成平台上线、用户培训的，中标方承担违约责任。
[bookmark: _Toc12134]项目培训要求
投标人应提供详细的用户培训计划，要求在2024年4月20日前完成用户培训，以保障华圃周转房的物业管理稳定进行。
[bookmark: _Toc12913]项目售后要求
[bookmark: _Toc18479]项目质保期
本项目质保期截止2024年12月31日。
[bookmark: _Toc2820]项目售后要求
投标人应提供的服务支持包含但不限于：版本升级、日常答疑、系统故障处理。
[bookmark: _Toc21576]质量要求
智慧物业管理平台平均年总故障时长不超过8小时。
[bookmark: _Toc10592]项目交付成果
本项目交付物包含以下成果：
1套智慧物业管理平台的授权，使用期限截止2024年12月31日。
[bookmark: _Toc9435]安全保密要求
（1） 中标方在服务期间，负有保护智慧物业管理平台的网络安全、信息安全和系统数据安全的义务和责任；负有保护所持有、接触的属于或涉及南方电网公司商业秘密的信息安全的义务和责任。
（2） 在现场服务过程中，中标方必须在甲方指定地点办公，并遵守甲方关于第三方人员管理规定要求；未经许可不得以任何方式对保密信息及工作成果进行复制、传播、泄漏、告知，不得将保密信息带离办公场所。
（3） 无论何种原因导致合同解除或终止，本项目约定下的保密条款、保密内容及相关的违约责任的约定仍然生效。保密期限为签订合同之后至永久，保密范围为项目所涉及的任何资料。
[bookmark: _Toc22995]项目验收要求
[bookmark: _Toc413948021]智慧物业管理平台稳定运行，平均年总故障时长小于8小时。平均年总故障时长计算方式为：平台使用期限内总故障时长/使用期限时长。
[bookmark: _Toc15777][bookmark: _GoBack]其他
[bookmark: _Toc24396]系统功能要求
[bookmark: _Toc21371]功能点清单
投标人所提供的智慧物业管理平台应具备下表中所列的全部功能，并提供相应的证明材料。
表2-1 功能清单列表
	一级功能项
	二级功能项
	功能项说明

	业户管理
	房产管理
	1、管理房产的基本信息，以及相关联的业主、住户；
2、管理房产下的应收金额、已收金额、欠费金额等财务信息；
3、房产提供售楼、收房、入住、收房、转让、装修、申请空置、账单变更等功能，以及相应的变更记录；

	
	客户管理
	1、管理客户的基本信息，以及相关联的房产；
2、管理客户下的应收金额、已收金额、欠费金额等财务信息；

	
	业户报表
	1、客户相关的报表；
2、房产相关的报表；
3、房产变更明细表；

	财务收费
	仪表
	1、展示仪表信息及收费对象，可导入仪表、换表、移表、抄表、删除、编辑仪表信息；
2、展示该仪表下所关联房产、抄表日期、上期本期读数及抄表人信息，支持修改和删除；
3、支持公摊仪表，支持按照另一组仪表的用量对公摊仪表用量进行等比例分摊；

	
	计费
	1、支持设置应收款计算方式；
2、应收款管理，并支持对应收款进行调整减免操作；

	
	收款
	1、统一收银台进行收款，支持住户通过微信、支付宝缴费；
2、支持临时缴款、预存、押金、挂账、项目代收特殊缴款业务操作；
3、可查看缴费记录；

	
	退款
	1、支持冲红、退款等操作；
2、可查看退款记录；

	工单管理
	工单管理
	1、管理工单的基本信息，支持新增、删除等操作；
2、支持处理人填写处理意见；
3、支持设置工单分类，不同分类设置不同用户组进行处理；

	工程设备
	设备台账
	1、管理设备的基本信息；
2、支持设置设备所属机房，基于机房筛选设备；

	
	巡检任务
	1、设置巡检模板，并根据模板自动创建巡检工单；
2、支持在移动端上反馈检查项信息；

	公众号
（用户）
	身份认证
	1、客户通过公众号进行身份认证，登记相关房产等信息；

	
	报事报修
	1、支持新建报事报修工单；
2、支持查看工单的处理流程节点、相应的处理意见；

	
	物业缴费
	1、支持展示待缴费用明细；
2、支持通过微信、支付宝缴费；

	移动端应用
（物管人员）
	收费
	1、查看已支付、已退款、支付中三个状态的缴款数据；
2、支持通过出示二维码的方式收费；

	
	抄表
	1、支持移动端抄表；

	
	工单
	1、查看今日任务数、今日已执行、今日未执行、今日不合格任务数；
2、查看处理待办工单，分派、接单、处理、审核、确认；



[bookmark: _Toc27149]数据导入
华圃周转房现有的物业管理数据包含但不限于：仪表数据、欠费缴费数据、房产租赁数据、设备资产数据等。为保障华圃周转房物业管理工作稳定开展，投标人提供的智慧物业平台应提供数据导入功能，需导入的数据以及对应的关键数据字段见3.2数据格式要求。
[bookmark: _Toc4327]仪表用量分摊
华圃周转房的热水为集中式发热，各房产中设置了热水表以确定热水用量，因此需要根据各热水表用量对热水发热用电量进行分摊、缴费。投标人提供的智慧物业平台应支持选择特定若干个仪表参与分摊，并提供相应的证明材料。
[bookmark: _Toc20700]数据格式要求
以下列出华圃周转房现有物业数据的关键数据模板，以及相应的数据字段描述。投标人应提供其平台数据导入功能所使用的数据模板，列出与现有数据模板之间的映射关系，并阐明从现有数据到其提供平台的导入数据模板的数据格式转换的技术方案。
[bookmark: _Toc22246]房产信息
	字段
	字段描述

	房产简称
	房产的唯一编号

	业主名称
	产权所有人的名字

	联系电话
	产权所有人的联系电话

	租户名称
	租户的名字

	租户移动电话
	租户的联系电话

	出租日期
	租户的租赁开始时间

	房号
	便于记忆的房产名称


[bookmark: _Toc2235]客户信息
	字段
	字段描述

	客户名称
	客户（产权所有人、租户等）的名字

	联系电话
	客户的联系电话

	证件号码
	客户的证件号码，可唯一区分不同客户

	关联房产
	与该客户相关（所有、租赁等）的房产



[bookmark: _Toc9811]普通仪表信息
	字段
	字段描述

	仪表编号
	仪表的唯一编号

	房产简称
	仪表的所属房产

	收费对象
	当前的缴费责任人

	仪表类型
	区分是热水表/冷水表/入户电表/空调电表

	上期抄表读数
	最近一次抄表的仪表读数

	上期抄表日期
	最近一次抄表的时间

	初始读数
	仪表启用时的初始读数

	安装日期
	仪表启用的时间


[bookmark: _Toc30581]普通仪表抄表明细
	字段
	字段描述

	仪表编号
	仪表的唯一编号

	仪表类型
	区分是热水表/冷水表/入户电表/空调电表

	房产简称
	房产的唯一编号

	用量
	本次抄表周期的用量

	上期抄表读数
	上一次抄表的仪表读数

	上期抄表日期
	上一次抄表的时间

	本期抄表读数
	最近一次抄表的仪表读数

	本期抄表日期
	最近一次抄表的时间

	收费对象
	缴费责任人



[bookmark: _Toc31935]公摊仪表信息
	字段
	字段描述

	仪表编号
	仪表的唯一编号

	仪表类型
	区分是热水表/冷水表/入户电表/空调电表

	上期抄表读数
	最近一次抄表的仪表读数

	上期抄表日期
	最近一次抄表的时间



[bookmark: _Toc24450]公摊仪表抄表明细
	字段
	字段描述

	仪表编号
	仪表的唯一编号

	仪表类型
	区分是热水表/冷水表/入户电表/空调电表

	用量
	本次抄表周期的用量

	上期抄表读数
	上一次抄表的仪表读数

	上期抄表日期
	上一次抄表的时间

	本期抄表读数
	最近一次抄表的仪表读数

	本期抄表日期
	最近一次抄表的时间


[bookmark: _Toc2373]应收款信息
	字段
	字段描述

	房产简称
	房产的唯一编号

	收费对象
	缴费责任人

	计费开始日期
	该费用的计费开始日期

	计费结束日期
	该费用的计费结束日期

	面积/用量
	对应的仪表用量

	应收金额
	应收金额

	已收金额
	已收金额

	欠费金额
	欠费金额

	备注
	反映了该费用来自哪一仪表或来自分摊


[bookmark: _Toc22539]设备信息
	字段
	字段描述

	设备分类一级名称
	设备的一级分类

	设备分类二级名称
	设备的二级分类

	设备路址一级名称
	设备的一级位置

	设备路址二级名称
	设备的二级位置

	设备路址三级名称
	设备的三级位置

	设备机房名称
	设备所在的房产

	设备编号
	设备的唯一编号

	设备名称
	设备名称

	责任人
	设备的负责人

	设备状态
	是否在用

	是否需要巡检
	设备是否需要巡检

	规格型号
	规格型号

	技术参数
	技术参数

	制造厂商
	制造厂商

	出厂日期
	出厂日期

	安装日期
	安装日期

	安装位置
	安装位置

	维保联系人
	设备维保的联系人

	联系电话
	设备维保的联系电话



[bookmark: _Toc250]工单信息
	字段
	字段描述

	工单编号
	工单的唯一编号

	客户房号
	工单发起人的对应房产

	联系人姓名
	工单发起人的名字

	联系人电话
	工单发起人的联系电话

	工单内容
	工单内容

	工单分类
	报修/预约

	工单状态
	工单是否完成

	当前负责人
	当前节点负责人

	登记人
	登记人

	登记时间
	登记时间

	处理完成详情
	工单处理完成的反馈信息

	转单详情
	转单详情

	转单时间
	转单时间

	转单人
	提起转单的人

	被分配人
	转单的被分配人

	分配人
	分配接受转单人员的人

	跟进详情内容
	工单的跟进情况

	跟进时间
	反馈跟进情况的时间

	处理完成人
	完成本工单的人

	处理完成时间
	完成本工单的时间



[bookmark: _Toc6682]数据迁移要求
投标人应提供详细的华圃周转房原有物业数据的迁移方案，要求在2024年4月20日前完成数据迁移，以保障华圃周转房的物业管理稳定进行。
[bookmark: _Toc22500]附件
无。
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