
广西电网公司防城港东兴供电局（属地化）2024-2025年安防监控系统维保零星采购项目
服务要求及标准

服务范围：对防城港东兴供电局所有监控设施日常巡视检修（附表的《项目工作范围》仅作为参考，不作为最终的数量，具体以业主后期增减实际发生为准）。
1、 维护单位严格执行国家、南方电网公司、广西电网有限责任公司、防城港供电局颁发的规程、制度、规范和标准，开展办公区视频监控系统维护工作。对于国家、南方电网公司、广西电网有限责任公司、防城港供电局颁发新的规程、制度、标准、规范，业主有权要求维护单位一并严格执行，若新规程、制度、标准、规范的要求与本要求不一致，以新规程、制度、规范和标准为准。
2、 维护单位严格遵守《电业安全工作规程》的有关规定。因违法造成的安全责任事故，由维护单位承担。
3、 维护单位依据业主委托的工作内容，接受业主维护指令，接受业主的监督和考核。
[bookmark: _Toc3150][bookmark: _Toc23940][bookmark: _Toc1994]4、维护单位由业主安排，每季度对设备清单开展巡检，但需确保其稳定、正常工作，具体工作如下：办公场所监控定期每季度进行现场巡检维护，巡检维护记录提供一份给业主。
5、每季度定期给设备的除尘、清理。
6、维护单位在日常维护检修工作中，发现设备缺陷要及时处理，重大设备缺陷要及时通知业主，协助业主做好防城港东兴供电局办公场所监控设施的资产管理工作，按业主要求对所负责维护设备的统计上报工作。
7、 维护单位未经业主同意不得擅自拆迁委托运行维护管理的设备。维护单位使用业主所管辖的资源时，须报业主批准并按业主相关规定办理相关手续。
8、 维护单位应保证固定服务热线实行24小时值班。非工作时间将固定服务热线呼转到值班手机中，必要时提供现场服务。
9、维护单位应保证防城港东兴供电局办公场所、物流仓库、营业大厅等场所监控设施故障响应时间为：工作时间内，0.5小时内到达局本部现场，1小时内到达市区现场，2小时内到达郊县现场。对于一般故障维护时间不超过1个工作日；中等故障维护时间不超过3个工作日；较大的故障维护时间不超过5个工作日；大、中型设备安装、检修或者大型软件系统的安装与调试，原则上不超过10个工作日。损坏设备的送修，原则上不超过设备厂家提供的正常维修周期。（若因天气或不可抗拒的因素影响以及较偏远的地区可酌情增加响应时间）
10、 做好接入交换机、视频监控系统之间跳线的标示标签、线缆整理及所维护设备保洁工作。
11、 对业主资料安全负责，严禁外泄，或擅自复制、删除客户资料。
附：项目工作范围
	序号
	设备名称
	设备型号
	单位
	数量
	备注

	1
	东兴供电局办公大楼监控系统
	DS-8832N-R8
	套
	2
	64台网络摄像头

	2
	东兴供电局食堂监控系统
	DS-7816NB-K2
	套
	1
	6台模拟摄像头

	3
	城区供电所办公大楼监控系统
	DS-8832N-R8
	套
	1
	25台网络摄像头

	4
	城区供电所停车场监控系统
	DS-8832N-R8
	套
	1
	13台网络摄像头

	5
	城区供电所办公大楼
	DH-NVR4416-16-4KS2
	套
	1
	8台网络摄像头

	6
	江平供电所办公大楼
	DH-NVR4416-16-4KS2
	套
	1
	12台网络摄像头

	7
	江平所饭堂监控系统
	DS-7816NB-K2
	套
	1
	3台网络摄像头

	8
	马路营业点监控系统
	DS-8832N-R8
	套
	1
	10台网络摄像头

	9
	江平工业园仓库监控系统
	DS-7916N-E4
	套
	1
	8台网络摄像头
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