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桂林培训分公司2024年厨房设备维保服务项目
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桂林培训分公司2024年厨房设备维保服务项目服务要求

1、 项目概况
在日常工作开展过程中， 餐饮服务部厨房设备不定期发生故障。为保障设备能安全稳定运行，需要专业公司进行清洗、保养、维修并更换配件。
2、 设备清洗、保养、维修更换配件服务内容及范围
对卧佛基地、南溪基地的厨房设备进行清洗、保养、维修更换配件工作。服务范围在桂林市区域范围内。所有需要清洗、保养、维修的设备费用以实际清洗、保养、维修产生的为准。如有不在清单范围内的厨房设备清洗、保养、维修服务，由承包方向发包方提供该设备服务价格且不得高于同类设备服务价格,发包方对该设备类型服务价格进行市场询价后,确保结算时设备服务价格的可行性和真实性。
三、承包方服务承诺及质量保证
1.承包方应高度重视安全生产工作，树立安全第一的观念，工作期间自行配备操作使用的安全工器具并穿戴劳保用品，严禁赤膊穿拖鞋，做好自身安全防范，若维保人员由于安全意识不强或违反安全管理制度和操作规程所发生的安全事故，造成的一切后果和损失，由承包方自行承担；
2.承包方应遵守基地相关管理制度、安全操作规程和劳动纪律，认真履行所承担的职责，保质、保量、按时的完成所分配的任务和工作；
3.工作期间严禁在非指定区域吸烟；
4.搬运工作期间不得饮酒，因饮酒导致的安全事故，责任全部由承包方承担，基地不予负责；
5.承包方应积极保障基地的厨房设备清洗、保养、维修更换配件任务，不得延误清洗、保养、维修时间；
6.维保人员必须服从管理，听从基地项目负责人员的指挥，按基地要求和安排进行清洗、保养、维修，不得擅自挪动设备的位置；
7.清洗、保养、维修厨房设备时要确保设备安全，避免维保过程中发生意外，维保时，对散落的配件、工具要及时整理，保持作业现场干净，当天作业完成后应清理带走产生的物料垃圾；
8.维保时，严禁对设备进行丢、抛、拖、踩等野蛮作业，必须保障设备的安全，同时注意周边人员的安全，杜绝蛮干以免造成事故，若因维保原因造成设备受损，导致基地损失的，责任由承包方承担；
9.在维保服务过程中，乙方只对甲方负责，遇到有超出承包范围的有关事项应向甲方书面报告，不得擅自处理，否则一切后果由乙方承担。
10.在维保服务期间，因乙方责任造成的人身、设备、电网、通信、交通与消防等安全事故事件，由乙方承担相关的责任和依法赔偿。
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