南方电网互联网有限公司仓储管理系统租赁服务要求

1、 采购对象资质要求
1.报价人需为专业的企业互联网应用服务提供商，具备丰富的互联网客户服务经验，为企业客户提供成熟的互联网应用解决方案，专业从事数字化服务系统开发与应用，涵盖生产制造、客户管理、进销存管理、项目管理等多个工作场景，满足实际工作需求；
[bookmark: _GoBack]2.报价人若为系统/应用开发商，需提供软件著作权登记证书或其他能证明本单位具备单独租售系统/应用权利的相关证明材料（加盖公章）；报价人若为系统/应用代理商，则需提供由系统开发商出具的有效期内的授权书。
2、 采购限价
报价含税金额不超过9358.8元（大写：玖仟叁佰伍拾捌元捌角整）。
3、 服务周期
自合同签订后服务满一年止。
4、 服务要求
（一）系统/应用功能要求
1.库存管理：支持实时库存监控，包括库存数量、规格、型号等信息的准确记录与查询；
2.入库管理：支持自动化或手动输入入库单，包括货物验收、编码分配、库位分配等功能；
3.出库管理：支持按订单、批次或任意条件进行拣选、出库作业，支持先进先出、后进先出等多种出库策略；
4.库存调拨：支持仓库内部或跨仓库的库存调拨操作，确保库存合理分配；
5.盘点管理：提供定期或不定期的库存盘点功能，支持自动生成及查看盘点差异报告；
6.报表分析：提供丰富的库存报表、作业效率报表、库存周转率分析等，支持自定义报表生成；
7.预警与通知：设置库存上下限预警、过期预警、缺货提醒等，支持通过邮件、短信等方式通知相关人员；
8.采购与销售管理：支持录入采购与销售订单信息，形成采购/销售订单明细表、汇总表、采购付款与销售收款表等报表；
9.发票管理：支持销售开票与采购收票，形成发票记录；
10.资料管理：提供供应商与客户信息录入与管理、仓库管理、账户管理（提供2套系统/应用账号管理，每套需包含1个主账号、10个子账号，支持账号权限划分）、商品管理等功能。
（二）技术架构要求
1.云部署或本地部署：根据企业需求，支持公有云、私有云或混合云部署模式；
2.高可用性与可扩展性：系统需具备高可用架构设计，确保业务连续性；同时支持水平扩展，以应对未来业务增长；
3.安全性：具备严格的访问控制和权限管理机制，需签署保密协议，承诺对平台所有数据进行保密，防止数据泄露，未经允许不得泄露给第三方，否则需承担相应的违约责任；
4.兼容性：支持主流操作系统、数据库及浏览器，确保系统在不同环境下稳定运行。
（三）用户体验与操作要求
1.用户界面：直观易用的图形用户界面，符合用户操作习惯；
2.移动应用：提供移动APP或Web移动端，支持人员通过移动设备完成库存查询、任务接收、作业执行等操作；
3.培训与支持：提供详尽的用户手册、在线培训视频及专业的技术支持服务，确保快速上手并有效使用系统。
（四）维护与升级
1.系统维护：提供必要的系统维护与优化服务，确保系统稳定运行；
2.版本升级：版本有更新需及时告知，如新功能上线、性能优化及安全补丁，确保系统始终保持最新状态；
3.问题响应与解答：当系统出现问题或故障时，需要在1小时内响应、排查并在24小时内解决问题或故障，提供7*24小时响应服务。
五、报价要求
（一）使用统一模板
报价单位请下载统一报价模板【附件1：南方电网互联网有限公司仓储管理系统租赁服务报价单（模板）】进行报价并加盖报价单位公章。
（二）服务总价说明
请报价单位按照服务要求进行报价，报价包含人工费、管理费、增值税税金、新增账户费用以及售后服务等费用。
