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[bookmark: _Toc3185][bookmark: _Toc24403][bookmark: _Toc31515]1.总则
[bookmark: _Toc29853]一般要求
1.1.1 投标方必须认真阅读本技术条款内容，以免造成投标失败。
1.1.2 本技术规范书主要描述南宁供电局2024年项目制用工招聘考试服务项目
要求有关事项。
1.1.3 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文。投标方应提供符合本招标技术文件和工业标准的优质产品、服务，认真阅读，逐条准确回答和陈述，必须清楚地说明是否满足本技术规范书的每一项具体要求。如果不满足要求，除在逐条应答时予以说明外，还需以“差异表”的形式另外列出。
1.1.4 投标方应提供满足本技术规范书要求的范围和内容、报价，实施方案必须满足本技术规范的主要要求，否则将被认作没有回答。投标方认为需特殊说明的部分，应附详细的技术资料，否则因评标理解不同而产生的后果由投标方负责。
1.1.5 如果投标方认为本技术条款所描述技术要求等存在不合理性或不明白的，可在响应原要求后陈述相关建议。
1.1.6 投标方也可提出满足本技术规范书要求，且技术先进、成熟、价格合理的其他建议，供招标方选择。
1.1.7 投标方应提供满足本技术规范书要求的完整的服务、工作产品，满足国家及用户提出的有关质量标准要求。所有工作产品必须具有在中国境内的合法使用权。
1.1.8 本技术规范书所使用的标准如与投标方所执行的标准不一致，按较高标准执行。
1.1.9 如果因为无法提供的原因而提供其他产品、服务，投标方应明确说明并提出质量保证承诺。
1.1.10 投标方应对本次投标所有文件保密，不得向其他单位公布或泄漏招标项目的有关信息。
1.1.11 在不超出本技术规范书要求的情况下，投标方应对招标方提出的所有细化要求予以满足。
[bookmark: _Toc9494]投标方职责
负责本规范书内所需服务内容，并根据招标方需求细化。
负责项目制用工招聘考试（笔试、面试）的前期策划、项目推进、现场执行。
签订合同后为招标方提供项目管理服务。
负责最终提供的全部资格审查、笔试、面试资料的准确性。
保证提供的所有服务的质量及技术指标完全满足本规范书要求。
负责配合招标方有关人员在投标方地点的联络会等事宜，投标方自理投标方项目组人员的往返交通、住宿等费用等。
与招标方签订保密协议，遵守招标方的相关保密制度。
1.2.8 投标方（服务商、供应商）按照广西电网公司档案管理要求，根据归档范围负责自“项目准备”至“项目验收”阶段的项目文件收集、整理、组卷，并按规定时限向招标方项目负责人移交。投标方应明确负责档案管理的人员，开工前投标方必须向招标方提供档案管理人员名单表，经招标方确认后方可实施。
[bookmark: _Toc4128]招标方职责
负责提供与本项目有关的公告、注意事项、相关要求。
确认投标方提供的服务、人力资源服务许可证。
提供满足投标方开展工作的环境条件。
负责向投标方解释技术规范书中的要求。
配合投标方完成项目工作，并组织验收。
[bookmark: _Toc28243][bookmark: _Toc351129172][bookmark: _Toc11275][bookmark: _Toc8018]2.应遵循的主要标准
投标方在服务支持工作过程中提供的所有服务、技术支持均应严格遵守相关的法律法规、政策规定以及招标方提出的各项要求，确保投标过程合法合规。投标方应具备招标方所要求的各项资格条件，如企业资质、业绩经验、人员配备等。投标方提供详细、合理且具有针对性的考试服务方案，包括考试流程设计、命题质量保证、考务组织安排、安全保密措施等方面。具备在考试相关的技术领域的能力：在线考试平台的稳定性、防作弊技术手段、数据分析与处理能力。确保命题的科学性、评卷的公正性、成绩的准确性。具备一定的额风险应对能力，对可能出现的风险，如突发情况、技术故障等，有切实可行的应对措施和预案。以上内容如有变动，应先征得招标方同意，再开展服务支持工作。

[bookmark: _Toc16235][bookmark: _Toc15122][bookmark: _Toc28605]3.项目概述
南宁供电局2024年项目制用工招聘考试服务项目，开展2024年项目制用工招聘的线上考试、线下面试等考务所需的信息系统服务、面试场地租用、面试支持等服务。
[bookmark: _Toc14502][bookmark: _Toc8211][bookmark: _Toc30627]4.范围和内容
投标方按此进行响应并进行分项报价：
	序号
	采购分项
	内容

	1
	南宁供电局2024年项目制用工招聘考试服务项目

	1.1
	项目制用工招聘笔试支持
	1.自有网站功能包含：功能包含线上报名、公告发布、自定义报名表、资格审核、考试确认、考生资料导出，准考证下载打印，成绩导入查看，可视化数据统计等（考生可通过电脑/手机完成线上报名）。
2.不超过50个职位，提供不超过1000条短信及邮件发送服务。
3.含报名人员的资料收集和审核，按250人预估，审核通过后短信通知。
4.线上笔试按200人预估，采用线上考试平台开展考试。
5.含笔试试题抽取、系统导入、笔试通知、笔试监考及督考、笔试过程监控、笔试成绩输出。

	1.2
	项目制用工招聘面试支持
	1.按75人预估，面试场地租赁（1个等候间+2个面试间），物料制作（资料打印、指引牌等），考试设备调试。
2.含面试通知、面试现场支持人员（1位项目经理+4-6位支持人员）、考务人员培训，监考人员服务，考前封场管理，督考配备，考场管理及考务组织等，含场地张贴资料、考场场内考生身份识别服务，考试当天技术支持。
3.防作弊服务。防作弊服务包含：移动信号屏蔽器（每个考场2台）、金属探测器（每个考场1台）



[bookmark: _Toc4885][bookmark: _Toc26628][bookmark: _Toc23277]5.总体要求
投标方必须响应并承诺下列要求：
5.1全面理解招标文件：投标方必须仔细研读招标文件，清晰把握招标方的需求、项目范围、技术规格、服务要求等关键内容。
5.2投标方应列出各个单项工作的报价，还应对各个单项工作的不同阶段工作进行划分，并在列出各阶段工作的详细报价。
[bookmark: _Toc299720409][bookmark: _Toc300816580][bookmark: _Toc518635821]5.3资格证明文件完整准确：提供齐全且真实有效的企业营业执照、人力资源服务许可证，以证明具备参与投标的资格和能力。
[bookmark: _Toc4637][bookmark: _Toc351129175][bookmark: _Toc8319][bookmark: _Toc19661]6.其他要求
[bookmark: _Toc15844]6.1项目进度
6.1.1本技术规范书范围和内容要求服务期2个月，起止时间以合同约定时间为准。
6.1.2投标方必须响应并承诺下列要求：投标方应在响应文件中根据招标方要求的服务交付日期，提出详细的项目进度表及工作组织安排，合同签订时将在此基础上确定最终进度。投标方应明确对最短可行项目进度的承诺。
[bookmark: _Toc2218]6.2项目联络
6.2.1为审查和确认工作进展，便于合同按期执行，在技术服务过程中投标方根据招标方要求召开联络会，协调解决项目实施中的工作。
6.2.2联络会内容由招标方确定，包括但不限于如下内容：
（1）确认服务是否满足规范书要求。
（2）确认服务的实施方案。
（3）其他有关事项。
[bookmark: _Toc14247]6.3实施人员素质和人数要求
[bookmark: _Toc477377765][bookmark: _Toc477370884][bookmark: _Toc477266282][bookmark: _Toc477294545]6.3.1服务人员
★投标方技术支持服务的人员总数不少于3人，根据招标方需求，提供现场支持服务。
[bookmark: _Toc119]7.人员技能、资格要求
服务人员须具备以下经验或资历：服务人员具备不少于1年工作经验，至少在1个相同或类似项目中负责相关工作，能较好的完成本职工作。
招标方有对投标方所提供的技术支持服务人员进行面试的权力，对于不满足招标方要求的人员，招标方有权要求投标方无条件的更换人员，且不能影响项目进度。投标方必须向招标方保证人员组织的稳定性，在技术服务期间，投标方不得抽调和随意变更技术服务人员。在本项目结束前，参加本项目的技术服务人员变动必须取得招标方同意，并立即安排候补人员予以补充。招标方保留拒绝投标方人员变更要求的权利。
[bookmark: _Toc22942][bookmark: _Toc477266283]8.合作项目及设计确认
8.1.1为推进项目工作顺利开展，工作产品符合实际需要，招标方需进行全程参与合作项目。
8.1.2双方责任
在招标方的配合下，投标方全面负责合作配合工作，制定合作项目的工作计划并由招标方确认。
[bookmark: _Toc21654]9.评审与验收
9.1投标方应负责在项目验收时将项目的全部有关笔试面试文件、资料、验收报告等文档交付给招标方。
9.2招标方可根据合同及招标书和招标方的有关规定进行修改和补充,经双方确认后形成验收文件作为验收依据。验收评审合格后30日内，若无问题，经双方确认后，签署最终验收文件。
9.3如果在签署最终验收文件后12周内，由于投标方的原因，该项目有一条或多条达不到规定的技术要求时，投标方应在附加的4周内采取有效措施，使该项目完全达到规定的技术要求，在此期间的一切费用由投标方承担，如在此期间内仍达不到规定的技术性能要求时，将按合同中相应商务条款执行。
[bookmark: _Toc11479]10.售后服务
[bookmark: _Toc167003829][bookmark: _Toc93490580][bookmark: _Toc351129176][bookmark: _Toc137397828][bookmark: _Toc93490630][bookmark: _Toc529884811][bookmark: _Toc93490801][bookmark: _GoBack]10.1项目验收通过后投标方无需继续提供免费技术咨询服务。
[bookmark: _Toc18254][bookmark: _Toc31128][bookmark: _Toc29507]11.附件
[bookmark: _Toc29282]11.1差异表
	序号
	招标文件
	投标文件
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[bookmark: _Toc32270]11.2投标方需要说明的其它问题


8

