广东电网有限责任公司培训与评价中心
企业补充医疗基金委托具体要求
1. 受托方提供线上、线下的门诊及住院医疗费用报销渠道，对员工医疗费用的合法合规合理性进行审核、报销划账、单证管理等服务，并提供员工的医疗费用报销清单报表、管理年报及员工全年报销情况表等报表。
2.受托方制定线上、线下报销的流程和管理办法，并配合委托方宣贯。
3.按照求做好收单工作，服务团队定期到指定地点进行收单，同时做好资料的清点和核对。
4.受托人在获取被保障成员的票据后，需在10个工作日完成审核、划账，将报销费用转帐至申请人个人银行帐户。
[bookmark: _GoBack]5.提供查询服务，委托人可通过网络端口、电话、手机APP等方式，随时查询委托医保基金账户情况，申请人可通过网络端口、电话、手机APP等方式，随时查询本人报销情况；委托人经办人可随时查询员工报销情况。如对报销情况有疑问，受托人须有专人进行复核并解答，并及时给予答复。





6.按约定为委托人专门单独设立账户，做好医保基金的单独建账管理，专款专用，不得挤占挪用。



