贵州电网公司二三道防线协同提升体系优化项目
技术要求

一、项目概况
1、项目背景
2020年，IIA提出新版“三线模型”，从组织治理的角度阐述企业治理机构、管理层（一线及二线）、内部审计机构（三线）在风险管理（含内部控制）中的相互关系，强调三线并非单纯线性组织，应注重沟通协调，内部审计“独立并不意味着孤立”，这为本次二三道防线协同提升体系研究提供了契机与一定的理论基础。
国资委在2019年下发了《关于加强中央企业内部控制体系建设与监督工作的实施意见》（国资发监督规〔2019〕101号），要求“充分发挥企业内部监督力量。…有效利用企业监事会、内部审计、企业内部巡视巡察等监督检查工作成果，…不断完善企业内控体系建设。”。在2020年下发了《关于深化中央企业内部审计监督工作的实施意见》（国资发监督规〔2020〕60号），要求“规范有效开展内控审计。将企业内控体系审计纳入内部审计重点工作任务，围绕企业内部权力运行和责任落实、制度制定和执行、授权审批控制和不相容职务分离控制等开展监督，倒查企业内控体系设计和运行缺陷。…切实促进提升内控体系有效性。”。是本次项目的根本遵循。
2023年7月，网公司印发了《中国南方电网企业架构白皮书》，指出“从企业级价值流出发，强化业务横向协同、纵向贯通，打通各领域间壁垒，做好全局性、系统性的设计和迭代，促进协同运转”，也为本次项目提供了方法指引。
在贵州电网公司，如何保证内控第二、三道防线协同运转，实现内控管理与内部审计的相互促进，仍然是需要体系化解决的问题。一是需要在顶层设计上明确体系间协同的目标与思路，以公司监督管理体系升级作为目标，将合规体系、风控体系、内控体系、内审体系等纳入长期建设范围。二是逐步完善二三道防线的管理分工与权责关系，抓准体系间的协同接口，厘清协同事项。三是通过具体制度修编、流程优化等方法落实协同关系，通过数字化实现等手段夯实管理机制。四是开展持续能力提升，建设风险、合规、内控与审计复合人才梯队。
具体到本次项目，内部审计与内部控制存在天然联系，一是二者目标具有一致性。均是按照各项管理制度和各自监督职责来保证业务的有序进行。二是二者的互为支撑关系。在内部控制中，内部审计是必要的控制活动，也是实施内部控制的重要途径。同时内部控制作为实施内部审计的基础，有利于内部审计行使权利和职能。因此，为打通贵州电网公司内部控制与内部审计协同关系，进一步提升公司监督管理水平，本次建立二三道防线协同提升机制是必要且可行的。
2、项目目标
建立企业内控二、三道防线双向协同，双向反馈的创新管理机制，形成建设规划。同时以内控审计为协同契机，建设成果使用闭环机制，从而提升企业的监督管理水平，助力企业高质量发展。
二、项目服务要求
1、响应单位标准
本次要求响应投标单位需要具备以下标准，一是投标单位具有三证合一的社会统一代码证（营业执照、税务登记证、组织机构代码证），注册资本金不少于 1000 万。二是投标单位具有良好的执业信誉，三年内无违法、违约、违纪情况发生。三是投标单位具有咨询服务或课题研究经验。
2、成果要求及数量标准
按照项目要求的成果数量和成果形式交付项目成果，不得随意增减项目成果数量。本项目预计产出物有以下：
	成果物
	说明

	《二三道防线体系融合建设规划方案》
	编制二三道防线体系融合整体建设规划，着眼于贵州电网公司整体三线模型进行体系建设规划，列明体系建设路径以及后续实施方案、人才建设、保障措施等。

	《二三道防线成果应用清单与关键输入输出要素协同矩阵》
	编制二三道防线主要协同的成果应用清单与关键输入输出要素的协同矩阵，要求明确区分二道防线和三道防线的输入、输出要素，确保输入与输出可以协同衔接，建立协同矩阵。

	《二三道防线管理现状调研与管理建议报告》
	进行系统的调研工作，根据业务发展现状，编制二三道防线现状调研与管理建议报告，对现有的体系建设情况提供建议。

	《基于内部控制审计工作价值流梳理与培训课件》
	根据此次研究内容，编制基于内部控制审计工作价值流的梳理的培训课件，提供一次培训服务。

	《内控审计成果应用流程及业务指导书》
	根据此次研究内容以及相应成果，编制内控审计成果应用流程及业务指导书，帮助业务人员进行协同指导。



3、人员配置要求
本次项目需要配备两名研究人员，包括项目经理和项目研究人员，其中项目经理需要具备PMP项目管理专业人士认证以及CERM风险管理师认证，具备10年以上的风险管理以及内控管理咨询经验。项目研究人员需具备，本科及以上学历，8年以上咨询及研究经验。
4、质量控制
项目交付成果遵循严格的质量控制，包括建立咨询服务项目管理制度，建立各项服务标准，如命名标准、项目文档标准等。需制定成果交付质量控制方案和实施措施，进行项目进展和质量评估，建立成果质量复核机制，开展成果项目组内复核、 项目经理复核以及项目负责人复核，从而保证项目成果质量。
5、过程服务要求
一是确保项目进度，确定详细的项目进度安排，明确每个阶段的阶段目标、阶段交付成果、双方的责任义务，在确保项目质量和安全的原则下，控制项目进度。二是强化沟通机制，项目组与项目方通过会议和书面的形式定期或不定期进行沟通，进行阶段性工作汇报，部署下阶段工作安排，保证项目有序推进。
6、响应时间要求
建立快速响应机制，当项目方提出问题或需求时，项目承担单位应在 24 小时内及时做出回应并解决问题，有必要进行书面回应时在约定期限内完成，从而实现高效沟通，推进项目高质量发展。
