云南送变电工程有限公司2024年特征库升级及硬件质保延期服务采购项目技术规范书
1、 采购清单及供货要求
针对云南送变电工程有限公司2024年特征库升级及硬件质保延期服务采购项目的供货一览表如下：
	序号
	服务内容
	有效期
	数量
	时间要求
	其他要求

	1
	1套深信服SdSec-1000-C602产品质保延保服务
	年
	2
	合同签订后30日内
	接受设备制造商或代理商投标，代理商需提供设备制造商的授权证明及售后服务承诺函

	2
	2套深信服SD-AC-200云安全服务平台软件升级与规则库更新授权
	年
	2
	
	

	3
	2套深信服SD-AF-200云安全服务平台软件升级与规则库更新授权
	年
	2
	
	

	4
	2套深信服OSM-1000-V20软件升级授权
	年
	2
	
	



2、 验收要求
1、验收标准
1）投标方提供的所有服务内容必须符合采购方的相关标准和管理办法；
2）投标方必须完成项目要求的所有工作内容。
[bookmark: _Toc172737496][bookmark: _Toc70683319]2、验收内容
1）按照设服务内容对投标方提供的延保服务进行验收，中标方提供延保证明和保证函；
[bookmark: _GoBack]2）按照服务内容对投标方提供的软件升级授权与规则库升级授权进行验收，中标方提升级授权证明；
[bookmark: _Toc70683320][bookmark: _Toc172737497]3、验收方法
1）招标方进行现场验收；
2）为便于验收，投标方应派技术专家到招标方现场提供技术支持服务；
3）由于投标方的责任导致验收不能按时完成所引起的损失由投标方承担；
4）所有验收费用由投标方承担。
[bookmark: _Toc70683321][bookmark: _Toc172737498]4、验收时间与地点
1）验收时间：
项目工期后五个工作日内。
2）验收地点：
云南送变电工程有限公司机房。
3、 [bookmark: _Toc7532][bookmark: _Toc9253384][bookmark: _Toc19642][bookmark: _Toc15538][bookmark: _Toc172737500]质量保证与延保服务要求
[bookmark: _Toc9253385][bookmark: _Toc14055][bookmark: _Toc21341][bookmark: _Toc172737501][bookmark: _Toc26992]1、延保服务整体要求
1）投标人应提供完整的、贯穿产品全生命周期的服务技术支持。
[bookmark: _Toc18691][bookmark: _Toc9253386][bookmark: _Toc172737502][bookmark: _Toc19156][bookmark: _Toc7953]2、售后服务响应时间要求
1）延保后，在质保期内，发生故障时，投标人应派遣维修人员1小时内抵达现场，2小时内解决问题。
2）质保期结束后，能随时提供电话技术服务支持，提供远方诊断服务，要求2小时提出解决办法。电话支持无法解决的，投标人应派遣维修人员4小时内抵达现场。
[bookmark: _Toc32576][bookmark: _Toc27022][bookmark: _Toc13113][bookmark: _Toc9253387][bookmark: _Toc172737503]3、 故障维修时间要求
1）对于不涉及硬件损坏的简单故障，应能在故障发生后7*24小时，提供电话技术支持予以解决。
2）对于需要维修人员抵达现场解决的问题，应在人员抵达后2小时内查明故障原因，提出解决方案，对于可立刻解决的应当场解决。如确因故障情况复杂，特征不明显等原因无法在2小时内查明原因的，维修人员应做出书面解释，让使用单位充分了解情况。
3）对于在延保后质保期内，维修人员发现设备无法正常工作时，应能在4小时内提供备件，保障甲方正常工作，一周内完成设备更换。
