云南送变电工程有限公司2024年光缆及网络配线施工服务
采购项目技术规范书
1、 服务清单
针对云南送变电工程有限公司2024年光缆及网络配线施工服务采购项目的服务清单如下：
	序号
	服务内容
	单位
	数量
	时间要求
	备注

	1. 
	光缆敷设
	项
	1
	合同签订后30日内
	约350米

	2. 
	光纤熔接
	项
	1
	
	

	3. 
	光缆标签标识
	项
	1
	
	

	4. 
	光纤终端盒安装
	项
	1
	
	2个光纤终端盒

	5. 
	机柜安装
	项
	1
	
	2个机柜

	6. 
	电源线安装
	项
	1
	
	2个机柜内电源线，接地线

	7. 
	UPS安装
	项
	1
	
	

	8. 
	跳线安装（含配线架，理线架）
	项
	1
	
	约140条网线，10条光纤跳线

	9. 
	语音线缆安装（含语音配线架）
	项
	1
	
	约128根电话线

	10. 
	PDU安装
	项
	1
	
	2个PDU

	11. 
	标签标识
	项
	1
	
	全部机柜设备、线缆均需要贴标签

	12. 
	压接接水晶头
	项
	1
	
	约140条网线，128根电话线

	13. 
	线缆整理
	项
	1
	
	约140条网线，128根电话线


2、 材料清单及技术指标要求
施工过程中所需要的材料、工器具等，由中标方负责提供（其中网线由甲方提供），包括但不限于下列材料清单：
	序号
	材料名称
	技术要求
	单位
	数量

	1. 
	24芯光缆材料
	（1）光缆结构：层绞式光缆，缆芯为金属加强芯，松套管（和填充绳）围绕中心加强芯
周围，涂塑铝带（APL）纵包后挤制聚乙烯，双面涂塑钢带（PSP）纵包后挤制聚乙烯护
套成缆。
（2）敷设方式：沿管道敷设，直埋。
（3）填充方式：填充油膏。
（4）光纤色谱：每根光纤整个长度标色。（5）允许拉伸力：短期≥3000N，长期≥1000N。
（6）允许侧压力：短期≥3000N/100mm，长期≥1000N/100mm。
（7）护套：护套中黑色聚乙烯的材料，采用符合 GB/T 15065 及 YD/T 1485 等相关标准
规定的聚乙烯护套料，其表面圆整光滑，任何横断面上均无目力可见的气泡、砂眼和裂
纹。
（8）温度循环：-40℃～+70℃光纤衰减变化不大于 0.10dB/km（与 20℃时的值比较）。
温度循环试验结束后，温度恢复到 20℃，无明显附加衰减。
（9）光缆允许弯曲半径
安装时：≥光缆外径的 25 倍。
固定后：≥光缆外径的 12.5 倍。
（10）制造长度：盘长 3000 米或 2000 米或按联合设计完成后的光缆配盘表，外护套上带有间隔不大于 1 米的长度标志。
（11）其它有关指标应符合 ITU-T、IEC 及国内有关规范的规定。
	米
	350

	2. 
	网络机柜
	图腾G36642，SPCC优质冷轧钢板制作，方孔条2.0MM，安装梁1.5MM，固定板1.5MM，其它1.2MM，规格：600宽*600深*2000（42U）高，前后均为平板双开网孔门，配置：固定板3块，风扇组件一套，8位国标电源排插一个，方螺母螺钉40套，支脚及脚轮各肆只。承重：800KG
	个
	2

	3. 
	光纤配线柜
	产品标准：YD/T 778-2011
工作温度：-25℃～+55℃；
相对湿度：≤93%（+40℃）
颜色：PANTONE 413C，细砂纹（灰色）或RAL 9005，细砂纹（黑色）
材料：冷轧钢板，安装挂耳板厚2.0mm，其余金属部件（门，架体）板厚1.2mm
功能特点：具备光缆固定与保护功能（具备光缆固定开剥板，可安装于架体左右两侧或后侧）、光纤终接功能、跳线功能、纤芯/跳线保护功能、标识记录功能、光纤存储功能，采用一体化模块设计，熔接、配线在同一模块内操作，科学化管理光缆接头；全程走纤路径设计，全程保护跳纤，并保证其弯曲半径≥40mm。
配置高压防护接地装置，系统稳定、安全可靠
盐雾：按照GB/T 2423.17标准的盐雾试验方法进行48小时盐雾试验后，外观无肉眼可见的锈斑
操作方式：19英寸机架标准安装
	个
	2

	4. 
	语音线
	用户电缆-32路SPL屏蔽-10m-0.4mm-64芯-(D68公)-(CC16P0.4P430U(S)-I)-MA/MD
	条
	4

	5. 
	语音配线架（配线柜）
	包含配线柜、桥架、语音配线架。配线柜、桥架灰色烤漆面，厚度1.0mm或大于，语音配线架100对/架，（网关侧100对，用户侧100对），每个卡接式语音模块为10对一排，接口纯铜镀银。300对语音配线箱，尺寸450mm(宽）*650mm（长）*130mm（厚）或长宽高三项都大于，材质为冷轧钢板，语音模块能够牢固的卡接在语音箱内。
	个
	1

	6. 
	PDU电源插座
	图腾 8位 10A 输入 10A 输出 ，3米线长，带总开，19英寸安装
	个
	2

	7. 
	标签色带
	原厂正品兄弟黄底黑字12mm标签色带50盒
原厂正品兄弟黄底黑字36mm标签色带5盒
	盒
	55

	8. 
	配线架
	1、规格：24口六类模块化非屏蔽网络配线架；
2、标准：ISO/IEC11801,TIA/EIA-568-C.2,满足国际标准技术要求；
3、产品要求：配线架能直接安装在19英寸标准机架或机柜上，内置螺丝设计，自带一体式加厚型钢制后理线支架，保证弯曲半径和避免线缆挤压，带有24根扎带及前后错位捆绑孔，表面涂塑，表面不可见螺丝眼；
4、配线架24个端口带有透明标识系统，采用高密度的模块设计，自由选择卡入不同颜色模块以作色码管理；
5、配线架可根据需要组合成铜光结合配线架，可提供24口光纤口配线架，或24口铜缆配线架，数量自定义，光纤接口类型根据需要自定义；
	个
	6

	9. 
	理线架
	24口 理 线 架 板厚1.2
	个
	6

	10. 
	电话水晶头
	[bookmark: _GoBack]4芯电话水晶头 RJ11，触点纯铜、镀镍、镀金，50颗/盒
	盒
	8

	11. 
	水晶头套
	网线水晶头保护套六类RJ45非屏蔽防尘套,30个/盒
	盒
	12

	12. 
	单模光纤跳线
	1、插入损耗≤0.2dB；
2、互换性≤0.2dB；
3、重复性≤0.2dB；
4、使用寿命>1000次；
5、抗拉强度>10kg；
6、温度范围：-40-+85℃
	对
	8



3、 施工要求
1. 光缆敷设
完成送变电公司机关大楼至14栋办公楼之间的光缆敷设，需要敷设一条单模24芯防鼠光缆（中间不能有接续盒），起点为机关楼负一楼信息机房，终点为14栋2楼信息机房。目前已具备地下线缆管道，需由机房线槽转地下线缆管道进行敷设，地下管道途经一段路面（路面约150米，需要揭开2处路面井盖，井盖约2m*2m）。其中敷设要求如下：
1．光缆的弯曲半径和牵引力；光缆的弯曲应不小于光缆外径的15倍，在施工过程中不应小于20倍，以避免光纤受到损伤。光缆布放的牵引张力应不超过光缆允许张力的80%，瞬间最大张力不超过光缆允许张力的100%。采用牵引方式敷设时，主要牵引力应加在光缆的加强构件上，并防止外护层等后脱（可加网套）。
2．光缆布放的牵引速度；光缆布放时牵引速度一般以5~15米／分为宜。
3．光缆布放的牵引方式；光缆布放采用机械牵引时，应根据地形、地貌、布放长度等因素选择集中牵引、中间辅助牵引和分散牵引等方
4．光缆按照要求，制作清晰，明了的标签，标签内容至少包含线缆用途，本端信息，对端信息。
2. 光纤熔接
完成关楼至14栋之间24芯防鼠光缆两端熔接至光纤终端盒，熔接技术要求如下：
1．接续前应该对光缆的程式、端别，测量光纤的传输特性，检查护层对地绝缘电阻。
2．接头处开剖后，光纤应按序作出标记，并作记录。
3．接续操作一般应在车辆或接头帐篷内进行，防止灰尘和某些有害气体的污染。环境温度低于0℃时，应采取合适的升温措施，以保证光纤的柔软性和焊接设备的工正常。
4．光缆余量一般不少于4m，接头护套内光纤的最终余长应不少于60cm。
5．光缆接续工序应尽可能连续工作，如果由于条件限制无法完成接续，则应注意防潮和安全防护。
6．光纤连接后应测量接头损耗合格后再封装保护管。
7．光缆熔接后，光缆光功损耗应≤0.05dB 。
3. 光缆标签标识
完成关楼至14栋之间24芯防鼠光缆两端标签标识，标签标识要求如下：
线缆两端接好以后，缆线两端应贴有永久打印标签，应标明编号，标签书写应打印清晰、端正和正确。标签应选用粘贴牢固，不易损坏的材料。标签应能准确反映出端口与各类型设备的对应关系。
标签根据项目实际情况标注相关信息，需要标明项目站点、线缆用途、线缆型号、起始端中止端、线缆编号等
4. 光纤终端盒安装
安装位置为机关楼负一楼信息机房和14栋2楼信息机房，安装要求如下：
1．光纤的端面需要进行清洁处理，以去除表面的污垢和氧化层，保证熔接质量。
2．熔接时需要保证加热温度和时间的控制，避免过度加热导致光纤损坏。
3．熔接后需要进行质量检测，包括光纤损耗、反射损耗、插入损耗等指标，以确保熔接质量符合要求。
4．光纤终端盒应具备清晰，明了的标签信息（如用途，起点，终点）
5. 机柜安装
机柜安装位置位于14栋2楼信息机房，需自行将静电地板开孔进行接地安装，安装要求如下：
1．机柜安装前必须检查机柜排风设备是否完好，设备托板数量是否齐全以及滑轮、支撑柱是否完好等。
2．机柜型号、规格、安装位置、应符合设计要求。
3．机柜安装垂直偏差度应不大于3mm、水平误差不应大于2mm。几个机柜并排在一起，面板应在同一平面上并与基准线平行，前后偏差不得大于3mm；两个机柜中间缝隙不得大于3mm。对于相互有一定间隔而排成一列的设备，其面板前后偏差不得大于5mm;
4．机柜的各种零件不得脱落或碰坏，漆面如有脱落应预以补漆，各种标志应完整、清晰;
6．机柜安装应牢固，有抗震要求时，按施工图的抗震设计进行加固;
7．安装机柜面板，架前应预留有800mm空间，机柜背面离墙距离应大于600mm，以便于安装和施工;
8．机柜内的设备、部件的安装，应在机柜定位完毕并固定后进行，安装在机柜内的设备应牢固。
9．机柜上的固定螺丝、垫片和弹簧垫圈均应按要求紧固不得遗漏；机柜要做好防雷接地保护。
10．保持与墙面水平、垂直，垂直偏差应小于3mm。
11．落地式柜体安装，安装基座时要综合考虑机柜的开门方向和操作便利性，优先考虑配线舱的开门方向。设备舱门和配线舱门必须能完全开启。 柜体安装完毕应做好标识，标识应统一、清晰、美观。机箱安装完毕后，柜体进出线缆孔洞应采用防火胶泥封堵。做好防鼠、防虫、防水和防潮处理。
12．机柜应有完善的接地系统，机柜框架应有接地螺钉和不低于M6的接地标志。
13．机柜框架和门之间应有可靠的电气连接。连接线的截面积应不小于6m2，连接电阻应不大于0.1欧姆。
14．机柜应配有截面不小于35m2的接地铜排和接地标志。接地铜排上的接地孔数量应满足设备接地要求。且接地铜排与机柜绝缘，绝缘电阻不低于1000兆欧／500V( DC )，耐压不低于3000V( DC )/1min无击穿和飞弧。
15．机柜接地线标准：接地线不得接在电源零线上，不得与三相五线制电源防雷接地线共用。接地线可作为防静电接地线（但零线和接地线不得混用）。
6. 电源线安装
电源线安装位置位于14栋2楼信息机房，主要用于14栋2楼信息机房机柜内各设备供电使用，电缆由中标方提供，要求为3*10²的电缆。
1．电源线安全距离。在网络机柜布线时，需要考虑电源线与其他线缆的安全距离。将电源线和其他信号线分开布置，且电源线应该与其他电缆保持至少6英寸的安全距离。
2．线缆的颜色标识。为了便于管理和维护，不同的网络线缆应该采用不同的颜色进行标识。
3．电源线布局方式。电源线应该尽量排在机柜后面，与其他信号线分开布置，以避免电源线受到其他信号干扰。应该遵循从下到上、从左到右的布置原则，以便于管理员可以迅速找到机柜中的电源线。电源线应该尽量避免交叉或盘绕情况，以避免安全隐患和电磁干扰。在安装电源线时，需要使用绝缘套管或其他绝缘材料保护电源线，避免因误触或外力损坏导致机柜故障。
4．在布线前，需要先确认机房电源的电压和频率，并选择符合要求的电源线。
5．在电源线插头插入插座时，需要压紧插头，避免插座松动导致电源线断电。
[bookmark: _Hlk173690826]6．电源线缆按照要求，制作清晰，明了的标签，标签内容至少包含线缆用途，本端信息，对端信息。
7. UPS安装
UPS安装位置位于14栋2楼信息机房，需满足机柜内设备供电需求，安装技术要求如下：
1．环境要求：UPS 电源应安装在干燥、通风、清洁的环境中，周围空气温度应在0℃~40℃之间，相对湿度应在30%~80％之间，远离热源、易燃易爆物品和强电磁干扰源。UPS 电源周围应留有足够的空间，以便于散热和维护。UPS 电源应安装在坚固的平面上，避免倾倒。
2．接线要求。 UPS 电源的输入电源线应接入带有地线的电源插座。UPS 电源的输入电源线和输出电源线应使用截面积合适的电缆。UPS 电源的输出电源线应接入负载设备。
3．UPS电源的安装应由专业人员进行。
4．UPS电源在使用前应进行测试。UPS电源在安装完成后应进行通电测试，确保其工作正常。
8. 跳线安装（含配线架，理线架）
跳线安装位置位于14栋2楼信息机房，主要包含光纤终端盒至网络设备之间的光纤跳线、网络设备至配线架跳线，以及配线架，理线架的安装及标识，并制作信息对应表（交换机接口编号-配线架接口编号-房间对应关系），安装完成后需要将每一个房间的网线接口进行连通性及质量测试，并提供测试报告。
主要技术要求如下：
1．跳纤操作必须满足ODF架内、光交、综合箱内整齐、布线美观、便于操作、少占空间的原则。
2．跳纤长度必须掌握在500mm 余长范围内。
3．长度不足的跳纤不得使用，不允许使用法兰盘连接两段跳纤。
4．各跳纤应确保各处曲率半径大于400mm。
5．走纤要求：对于上走线的光纤，应在ODF架外侧下线，选择余纤量最适合的盘纤柱，并在ODF架内侧向上走纤，水平走于ODM下沿，垂直上至对应的端子。一根跳纤只允许在ODF架内一次上走（沿ODF架外侧）、一次上走（沿ODF架内侧），走一个盘纤柱，严禁在多个盘纤柱间缠绕、交叉、悬挂，即每个盘纤柱上沿不得有纤缠绕。所有跳纤必须在ODF架内布放，严禁架外布放、飞线等现象的发生。
6．跳纤类型及长度控制,根据分光器及分纤盒上的法兰头选用相对应的跳纤（SC-SC、FC-FC、SC-FC）,分光器至光缆的跳纤，长度余长控制在50CM以内，一般选用1米、2米、2米5、3米的尾纤。终端盒内ONU与光纤端子跳纤一般选用50CM的短尾纤。
6．跳纤标签管理及规范,所有的跳纤标签必须用机打标签，不允许手写。机房、光交、楼道内，分光器至用户皮线光缆的跳纤两端都需要黏贴标签。完成后的效果是：统一规范长度，按端子位置间隙，标签不交错叠层。正面为光路名称，反面为光路编码及条形码，朝向统一。变迁文字随尾纤下垂，自然朝上。
7．进行必要光路测试,每段光路跳纤完成后需要进行测试，用光功仪表测试分光器出口1490波长，光功率应小于-22dB。用户端用光功仪表1490波长进行测试，收光功率应小于-23dB，ONU最大灵敏度一般为-24dB。
8．跳线安装后应进行连通性测试及信号质量测试、标签标识；跳线线缆标签（12mm）内容至少包含线缆用途，本端信息（如xx机房xx机柜xx设备xx接口），对端信息（如xx机房xx机柜xx设备xx接口）
9. 语音线缆安装（含语音配线架）
语音网关位于14栋2楼信息机房，语音配线架安装位置位于14栋2楼信息机房墙面，语音线缆为单条32路（共计4条）10米线缆；语音配线架（分为网关侧和用户侧）包含配线柜、桥架、语音配线架等，语音线从语音网关沿桥架敷设至语音配线架，并将语音线压接至语音配线架的网关侧，同时需将联通各个房间的电话线沿桥架敷设至语音配线架，并将联通各个房间的电话线压接至语音配线架的用户侧；语音配线架的网关侧与用户侧之间，按照设计要求使用语音跳线进行连接并做好标记信息并制作信息对应表（网关侧线缆-用户侧线缆-房间对应关系）。安装完成后需要将每一路电话线进行连通性及质量测试，并提供测试报告。
安装要求如下：
一、位置选择
1.便于管理：选择易于接近、便于日常维护和管理的位置安装语音配线架，通常位于弱电间或设备间内。
2.通风散热：确保所选位置具备良好的通风条件，避免设备过热影响性能。
3.空间规划：合理规划空间，确保有足够的空间进行线缆布放、整理和连接，同时考虑未来扩展的可能性。
二、布线规划
1.路径规划：根据建筑结构和布线需求，规划合理的线缆路径，减少弯折和交叉，提高信号传输质量。
2．颜色编码：采用统一的颜色编码方案对线缆进行分类，便于识别和管理。
3．预留长度：在关键节点处（如配线架、信息插座）预留适当长度的线缆，以便日后
调整
三、固定安装
1.安装支架：根据配线架规格，在选定的位置上安装稳固的支架或机柜。
2.固定配线架：使用螺丝将语音配线架牢固地固定在机柜上，确保水平且稳固。
3.接地处理：按照安全规范进行接地处理，确保设备安全运行。
四、线缆连接
1．剥线处理：按照线缆规范进行剥线，露出适当长度的线芯。
2．压接模块：使用专用工具将线芯压接到语音模块中，确保接触良好，无松动。
3．布线整理：使用理线环、扎带等工具对线缆进行整理和固定，保持整洁有序。
五、标识管理
1．标签制作：为每条线缆制作清晰的标识标签，包括起始点、终止点、编号等信息。
2．粘贴标签：将标签粘贴在线缆两端及配线架上相应位置，便于快速识别和定位。
六、测试验证
1．连接测试：使用测试仪对每条语音线路进行连通性测试，确保信号传输无误。
2．性能验证：对系统进行整体性能测试，包括信号衰减、噪音水平等，确保满足设计要求。
10. PDU安装
PDU安装位置位于14栋2楼信息机房机柜内，安装要求如下：
1．面向插座的正面的插孔应为左零右火，这个在插座的接线孔应该有标识，火线为L，零线为N；
2．压接芯线时，线芯不应外露，多芯线宜搪锡后压接；
3．压接牢固，防止大功率用电器使用时，造成生热烧毁插座。
4．接线盒的芯线长度出盒约8~10CM为宜。
11. 标签标识
标签标识主要为机关楼负一楼信息机房、14栋2楼信息机房；
机关楼负一楼信息机房为新敷设的光缆标识、光纤终端盒标识、光纤跳线标识；
4栋2楼信息机房为为新敷设的光缆标识、光纤终端盒标识、光纤跳线标识、机柜标识、网线跳线标识、电缆标识、电源线标识、语音线标识、电话线标识、设备标识；
标签标识要求如下：
1．确认产品型号、标签种类与粘贴位置、各标签内容与该型号产品要求一致；
2．各标签粘贴在其相应的位置；
3．粘贴应平整、不歪斜、不翘起、标贴表面无损伤、无污染；
4．不得少贴或多贴；
5．粘贴过程中不得造成产品表面的污染；
6．带有认证内容的标签不得丢失，损坏的标签须在元件库以坏换新，并办理相关手续。
7．标签应清晰，明了，线缆标签（12mm）内容至少包含线缆用途，本端信息（如xx机房xx机柜xx设备xx接口），对端信息（如xx机房xx机柜xx设备xx接口）；设备标签（36mm）至少包含设备名称，设备位置，设备用途，设备ip，责任人，联系电话，厂家支持电话等
12. 压接接水晶头
主要为14栋2楼信息机房内网络跳线压接水晶头，并安装水晶头套，压接要求如下：
1．选择合适的工器具剥线钳、剥皮刀、压线钳等；选择好合适的水晶头和线材，熟练掌握水晶头和线材的连接方式。
2．选择正品压线钳，压接时要控制好力度和角度，避免过度压线、错位、断线等问题；同时要注意保持刃口的锋利度，避免毛刺产生。
3．对线材进行必要的处理，如剥皮、揭绳等，确保线缆无故障、无脱线，方便插入水晶头内；
4．将线材插入水晶头内，确保线材能够插入到接触点位内；对插入的线材进行整齐排列，避免交叉、缠绕、旋转等现象；
5．对插入水晶头内的线材进行压接，按照相应的压接规范和标准化操作，避免压错位置、角度不合适、压力过大等问题。
6．网线压入水晶头后，需要安装水晶头套，水晶头套将水晶头包裹严实。
13. 线缆整理
线缆整理主要为机关楼负一楼信息机房、14栋2楼信息机房的光缆、光纤跳线、网线、电源线、电缆、语音线、电话线等的规范整理；
1．线缆绑扎要求做到整齐、清晰及美观。一般按类分组，线缆较多可再按列分类，用线扣扎好，再由机柜两侧的走线区分别进行上走线或下走线；
2．机柜内部和外部线缆必须绑扎。绑扎后的线缆应互相紧密靠拢，外观平直整齐；
3．使用扎带绑扎线束时，应视不同情况使用不同规格的扎带；
4．尽量避免使用两根或两根以上的扎带连接后并扎，以免绑扎后强度降低；
5．扎带扎好后，应将多余部分齐根平滑剪齐，在接头处不得留有尖刺；
6．线缆绑扎成束时扎带间距应为线缆束直径的3~4倍，且间距均匀；
7．绑扎成束的线缆转弯时，应尽量采用大弯曲半径，以免在线缆转弯处应力过大造成内芯断芯。
4、 验收要求
1、验收标准
1）按照双方签订的合同内容完成双方约定的工作内容进行项目验收；
2）投标方提供的所有工器具及材料必须符合采购方的相关标准和管理办法；
3）投标方必须完成项目要求的所有工作内容。
3）光纤、尾纤、网线、电话线连通性测试及质量测试结果满足甲方要求。
[bookmark: _Toc172737496][bookmark: _Toc70683319]2、验收内容
1）对本项目的所有材料技术参数、安装情况进行验收，配件材料安装是否满足技术要求，施工内容是否与施工图纸一致并满足实际需求；
2）对网络信息对应表、电话信息对应表进行验收，检查并确认信息对应表准确性。
[bookmark: _Hlk173698338]3）对本项目提供的施工图纸、包含连通性及质量测试的测试报告、所有施工材料的安装手册、用户使用手册、设备维护手册等在内的技术资料进行验收，是否满足招标方使用要求。
[bookmark: _Toc172737497][bookmark: _Toc70683320]3、验收方法
1）招标方进行现场验收；
2）为便于验收，投标方应派技术专家到招标方现场提供技术支持服务；
3）由于投标方的责任导致验收不能按时完成所引起的损失由投标方承担；
4）所有验收费用由投标方承担。
[bookmark: _Toc172737498][bookmark: _Toc70683321]4、验收时间与地点
1）验收时间：
项目工期后五个工作日内。
2）验收地点：
云南送变电工程有限公司施工现场。
5、 [bookmark: _Toc18202][bookmark: _Toc23046][bookmark: _Toc9253383][bookmark: _Toc5078][bookmark: _Toc172737499]培训服务要求
[bookmark: _Toc7532][bookmark: _Toc9253384][bookmark: _Toc19642][bookmark: _Toc15538]1、投标方应向招标方提供培训服务，并根据施工内容合理制订培训计划；
2、培训以课程集中培训、工作中培训等多种方式进行，培训学时数至少为8个学时以上（培训内容由双方协商确定，包括但不限于：施工过程中碰到的问题解决过程、施工图纸、问题与咨询等）；
3、在施工过程中，为招标方提供咨询等技术服务；
4、施工完毕后，提供完整的现场培训，包括系统配置、维护管理、使用等方面；
5、提供相关培训资料。
6、 [bookmark: _Toc172737500]质量保证与售后服务要求
[bookmark: _Toc14055][bookmark: _Toc26992][bookmark: _Toc172737501][bookmark: _Toc21341][bookmark: _Toc9253385]1、售后服务整体要求
1）投标人应提供完整的、贯穿产品全生命周期的服务支持。
2）投标人提供不少于三年质保期服务。
[bookmark: _Toc7953][bookmark: _Toc19156][bookmark: _Toc9253386][bookmark: _Toc18691][bookmark: _Toc172737502]2、售后服务响应时间要求
1）在质保期内，发生故障时，投标人应派遣维修人员1小时内抵达现场，2小时内解决问题。
2）质保期结束后，能随时提供电话技术服务支持，提供远程诊断服务，要求2小时提出解决办法。电话支持无法解决的，投标人应派遣维修人员4小时内抵达现场协助甲方解决问题。
[bookmark: _Toc27022][bookmark: _Toc9253387][bookmark: _Toc13113][bookmark: _Toc172737503][bookmark: _Toc32576]3、 故障维修时间要求
1）对于不涉及物理损坏的简单故障，应能在故障发生后7*24小时，提供电话技术支持予以解决。
2）对于需要维修人员抵达现场解决的问题，应在人员抵达后2小时内查明故障原因，提出解决方案，对于可立刻解决的应当场解决。如确因故障情况复杂，特征不明显等原因无法在2小时内查明原因的，维修人员应做出书面解释，让使用单位充分了解情况。
3）对于在质保期内，维护人员发现材料部件无法正常工作时，应能在4小时内提供备件，保障甲方正常工作，一周内完成材料更换。
