赫兹乐购企业端打印机等办公设备维修
服务采购技术要求

一、维修服务范围
[bookmark: _GoBack]维修服务范围包括：截至2024年12月31日，供应商需为南方电网互联网服务有限公司赫兹乐购企业端提供打印机等办公设备维修服务，办公地点位于广州市天河区广电平云广场B塔14层。
相关硬件包括：打印机、扫描仪、一体式打印机等。
2、 服务方式
服务方式：供应商在期限内提供上门现场维修服务。
服务响应时间：在采购方的正常上班时间（星期一至星期五8:30-17:30），供应商在接到报修需求的1个工作日内判断故障原因，2个工作日内到达现场处理故障。
在维修工作完成后，供应商应当场测试并由采购方使用人员书面签字确认。
三、服务要求
供应商需委派至少2名技术服务人员为采购方提供长期维修服务，并确保技术服务人员具备丰富的办公设备维修经验及专业知识，能够快速准确地识别并解决各类打印机、扫描仪及一体式打印机等设备的故障问题。同时，技术人员需定期参加产品技术更新培训，以保持对最新技术动态的掌握，从而更好地服务于采购方。
四、备件管理
供应商应建立完善的备件管理体系，确保常用维修备件如打印头、硒鼓、碳粉盒、传感器等库存充足，以便在维修过程中能够及时更换，缩短故障修复时间。对于特殊或不易获取的备件，供应商需提前与采购方沟通并明确替代方案或预计到货时间，确保不影响采购方的正常办公需求，备件采购可由采购方负责。
五、服务质量监督
为保证服务质量，采购方将定期对供应商的服务表现进行评估，包括但不限于响应时间、维修效率、服务态度、备件管理等方面。同时，采购方保留随时对维修服务进行抽查的权利，以确保供应商始终按照约定的标准提供服务。对于评估结果不达标或存在严重服务问题的供应商，采购方有权要求立即整改或采取其他必要的措施。
六、紧急应对机制
考虑到办公设备的突发故障可能对采购方的正常运营造成重大影响，供应商需制定详细的紧急应对机制。一旦采购方提出紧急维修需求，供应商应立即响应并全力以赴解决问题，确保采购方的业务连续性不受影响。
七、信息保密
在服务过程中，供应商需严格遵守采购方的信息保密规定，未经允许不得泄露任何与采购方业务相关的信息，包括但不限于设备型号、配置信息、使用状况及维修记录等。同时，供应商应对其技术人员进行严格的保密教育，确保信息保密工作的有效实施。
