南方电网数字电网集团有限公司云南分公司2024年第一批办公电脑、打印机等终端设备维修采购技术规范书

南方电网数字电网集团有限公司云南分公司

 2024 年 08 月

服务范围

本项目维修范围包含台式机、笔记本电脑以及打印机，具体范围详见《电脑、打印机维修清单》。

服务期限

自合同签订之日起至2024年10月31日止。

地点

采购人指定地点。

终端设备维修清单以及限价

	电脑、打印机维修清单

	序号
	资产名称
	规格型号
	开始使用时间
	问题描述
	预计维修内容
	总价限价（元）

	1
	华为电脑
	HUAWEI Matebook D
	2019/7/1
	1.电脑磁盘空间仅有226G，无法存放正常办公所需文件资料
2.电池使用时间仅为10分钟，申请更换
	1.更换一块1T的固态硬盘
2.更换电池
	27000

	2
	联想电脑
	ThinkPad L580
	2019/6/1
	硬盘损坏，有坏道，容易蓝屏死机
	更换一块1TB硬盘
	

	3
	联想电脑
	ThinkPadT460
	2016/8/1
	电脑磁盘空间仅有22G，无法存放正常办公所需文件资料
	更换一块1T的固态硬盘
	

	4
	笔记本电脑
	联系L580
	2021/7/6
	硬盘损坏，有坏道，开机总磁盘检查，检查不过开不了机
	更换一块1TB硬盘
	

	5
	笔记本电脑
	X280
	2019/6/1
	一直显示需要更新
	更换一块1TB硬盘
	

	6
	笔记本电脑
	X250
	2015/12/1
	硬盘报故障
	更换一块1TB硬盘
	

	7
	华为笔记本电脑
	MateBook X
	2018/9/28
	电池续航时间减损严重
	更换笔记本电池
	

	8
	联想电脑
	ThinkPadX250
	2015/10/1
	电池损坏
	更换笔记本电池
	

	9
	笔记本电脑
	华为 matebook d
	2018/7/6
	电池损坏，不插电源无法使用
	更换笔记本电池
	

	10
	惠普电脑
	HP probook 450G7
	2020/9/7
	电池损坏
	更换笔记本电池
	

	11
	联想笔记本电脑
	ThinkPadX280
	2019/5/22
	笔记本电池损坏，无法充电使用。
	更换笔记本电池
	

	12
	笔记本电脑
	华为 matebook d
	2018/7/6
	无法开机
	更换笔记本电池
	

	13
	笔记本电脑
	HUAWEI Matebook D
	2017/12/15
	笔记本电池损坏鼓包
	更换笔记本电池
	

	14
	笔记本电脑
	联想黑将S5
	2021/8/2
	1.电脑C盘仅剩800M空间，电脑经常卡死
2.电池老旧，不插电源仅能使用十分钟左右
	更换笔记本电池
	

	15
	笔记本电脑
	华为 matebook d
	2020/7/6
	电池损坏，不插电源无法使用
	更换笔记本电池
	

	16
	笔记本电脑
	HUAWEI Matebook D
	2017/9/1
	电池鼓包严重，内存只有8G,系统使用卡顿。
	更换笔记本电池
	

	17
	华为笔记本电脑
	MateBook X
	2017/12/15
	1、音量键盘控制失效；
2、部分字母键盘外观损坏；
3、电池蓄电功能损坏
	1、更换键盘
2、更换笔记本电池
	

	18
	联想电脑
	lenovoS5
	2018/9/1
	屏幕损坏，会闪屏
	更换屏幕
	

	19
	华为电脑
	matebook D
	2018/10/9
	屏幕损坏
	更换屏幕
	

	20
	联想电脑
	联想启天M437
	2022-6-13(屏幕是旧的，不是2022年的）
	显示屏HDMI接口接触不良，需要对接口进行维修
	更换接口
	

	21
	笔记本电脑
	HUAWEI Matebook D
	2019/1/1
	电脑屏幕闪屏
	更换屏幕
	

	22
	联想电脑
	ThinkPadT440
	2014/8/1
	屏幕损坏
	更换屏幕
	

	23
	华为电脑
	Matebook D
	2019/7/1
	键盘部分按键已失灵
	更换键盘
	

	24
	联想电脑
	ThinkBook13s
	2021/9/8
	笔记本电脑屏轴损坏
	更换笔记本电脑屏轴
	

	25
	联想电脑
	ThinkPadX280
	2019/6/25
	电脑开机后发出巨大异响异响的同时运行卡顿严重影响办公效率
	维修主板
	

	26
	惠普电脑
	HP EliteBook 830 G7
	2020/9/7
	键盘损坏
	更换键盘
	

	27
	联想电脑
	ThinkBook 13s
	2021/9/8
	显示屏损坏
	更换屏幕
	

	28
	华为电脑
	Matebook13
	2019/6/25
	外壳损坏严重，接头经常失灵、屏幕经常蓝屏
	1.更换外壳
2.更换接头
	

	29
	华为笔记本电脑
	华为Matebook D
	2019/7/1
	笔记本折叠拉开后，显示器左侧底部外壳有开口，内部电路会暴露出来
	1.更换屏幕               2.更换外壳
	

	30
	笔记本电脑
	TinkBook 13s
	2021/9/8
	转轴损坏，外壳开裂
	更换转轴
	

	31
	笔记本电脑
	Thinkpad X280
	2019/6/25
	所有Usb接口用不了
	维修主板
	

	32
	联想电脑
	TinkBook 13s
	2021/9/8
	电脑无法开机
	维修主板
	

	33
	惠普电脑
	HP EliteBook 830 G7
	2020/9/7
	无法开机
	维修主板
	

	34
	联想电脑
	ThinkPadX250
	2015/11/4
	无法开机
	维修主板
	

	35
	笔记本电脑
	外星人ALW15C
	2023/6/1
	无法开机
	维修主板
	

	36
	联想电脑
	ThinkPad L590
	2019/6/1
	D盘BitLocker与Windows版本不兼容，无法解密。
	协助完成D盘BitLocker解密或完成D盘数据恢复。
	

	37
	华为笔记本电脑
	MateBook 13
	2019/6/25
	电源适配器的充电线损坏，导致充电时接触不良，偶尔会漏电
	更换原装适配器
	

	38
	华为电脑
	matebook x
	2018/9/27
	充电电源线损坏
	更换原装适配器
	

	39
	打印机
	佳能iR C3226
	2022/6/13
	漏粉，打印出来的资料有很多黑粉
	维修显影仓和载体
	

	40
	打印机
	IRC3020
	2019/6/1
	经常打印卡纸、扫描卡纸
	更换搓纸轮等配件
	

	41
	联想电脑
	ThinkBook T480
	2019/12/23
	充电电源线损坏
	更换原装适配器
	

	注：上述电脑因操作系统或软件造成故障，并且未发生配件更换或维修的，该电脑的维修费将不进行结算，操作系统或软件造成的故障由报价人免费提供解决。


服务内容
对故障电脑进行检测，并对故障电脑进行维修。
对硬件损坏的电脑进行硬件维修、更换，消除电脑硬件故障或软件故障。
免费为维修电脑提供电脑内部清洁服务。
售后服务
（1）提供维修服务的质量保证期：为自验收合格之日起不少于三个月，维修设备在质保期内出现同一故障的，报价人应负责免费提供更换或维修服务。

（2）提供更换的配件应为全新配件，并且没有设计、材料以及工艺上的缺陷。
（3）上述电脑因操作系统或软件造成故障，并且未发生配件更换或维修的，该电脑的维修费将不进行结算，操作系统或软件造成的故障由报价人免费提供解决。
