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对应合同编号：

云南储能公司 2024 年-2026 年企业

补充医疗保险基金委托管理服务

技术规范书

云南储能有限公司
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1.总则

1.1 本技术规范书适用于云南储能公司 2024 年-2026 年企业补

充医疗保险基金委托管理服务采购项目。

1.2 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求。凡本招标技术

规范书中未规定，但在相关的行业标准、国家标准条文，服务方应按

相应标准的条文执行。对国家有关安全、环保等强制性标准，必须满

足其要求。

1.3 如果报价单位没有以书面形式对本技术规范书的条文提出

异议，则意味着服务完全符合本技术规范书的要求。如有异议，不管

是多么微小，都应以“对技术规范书的意见和同技术规范书的差异”

为标题的专门章节中加以详细描述。

1.4 本技术规范书所使用的标准如遇与受委托方所执行的标准

不一致时，按较高标准执行。

1.5 本技术规范书经双方确认后作为服务合同的技术附件，与合

同正文具有同等的法律效力。

1.6 本技术规范书未尽事宜，由双方协商确定。

2.项目概况

为构建公司多层次的医疗保障体系，优化补充医疗保险管理模式，

提升补充医疗保险管理水平，在符合国家相关政策基础上，按照南网

储能公司企业补充医疗管理制度，开展公司企业补充医疗保险基金委

托管理工作，由受委托方提供医疗票据收集、审核、支付、资料保管、

在线医疗等一系列服务。

3.采购范围及标的物清单
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序号 服务名称 服务主要内容 备注

1

云南储能公司 2024

年-2026 年企业补

充医疗保险基金委

托管理服务

按照南网储能公司企业补充医疗管

理制度，提供医疗票据收集、审核、支付、

资料保管、在线医疗等一系列服务。

4. 引用标准或执行依据

本项目技术条款中引用的标准、规程和规范应在本合同执行过程

中均为有效，若其中所列的标准、规程和规范进行了修订，则应执行

其最新版本，包括但不限于以下技术标准：

（1）《南方电网储能股份有限公司企业补充医疗保险管理细则》

（Q/CSG-ES2113069-2022）

（2）云南储能有限公司 2024 年企业补充医疗保险管理方案

5.技术规范和指标要求

5.1 目的及范围

5.1.1 目的

为构建公司多层次的医疗保障体系，优化补充医疗保险管理模式，

提升补充医疗保险管理水平，在符合国家相关政策基础上，开展公司

企业补充医疗保险基金委托管理工作。

5.1.2 工作项目及范围

报价单位按照南网储能公司企业补充医疗管理制度，提供医疗票

据收集、审核、支付、资料保管、在线医疗等一系列服务。

委托管理服务地点为云南省。服务人员范围为云南储能公司劳动

合同制员工及退休人员。
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5.2 托管理服务要求

5.2.1 在年度限额内，提供药店购药费用的审核、报销划账服务，

并对各业务环节的合法性、合规性和真实性提供监管。

5.2.1.1 合作药店：向员工提供线上线下购药渠道服务，并提供

购药直付功能和购药费用的审核服务，购药费用由中标人和药店直接

结算。

5.2.1.2非合作药店：负责对员工在非合作药店购药票据的收集、

审核、支付服务。

5.2.1.3 提供在线医疗服务

提供在线医疗团队：通过 APP 等方式，员工在家、在办公室、在

路上都可以快速咨询医生，第一时间获得医生意见。

月度数据报表：每月将汇总月度报销数据和账户信息，向公司提

供月度报告。报告包含：单位报销数量、人次、金额以及团体健康保

额使用情况、团体健康保额累计缴费金额、团体健康保额余额。

提供系统查询功能：通过 APP 等查询方式，随时了解基金剩余额

度和员工使用情况。

5.2.1.4 报销资料收集及业务咨询服务

每月由受托人指派服务人员上门收集报销资料并解答员工疑问，

每次时间不少于半个工作日，每次服务人员不少于 1人。

5.2.2 负责对门诊、住院医疗费用票据收集、审核、支付，并在

约定时间内按要求提供对应报表。

5.3 托管理服务审核及报销标准
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审核及报销标准在中标后提供。

6. 安全和质量、进度要求

6.1 工作的质量应当达到国家、行业及南网储能公司要求的质量

标准。

6.2 报价单位必须按照国家及行业现行的规范和标准进行评估

服务工作，保证服务的完整性、规范性、安全性满足要求。
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