
[image: image1.emf] 

2024年南方电网数字平台科技（广东）有限公司

ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证范围增项与培训服务采购项目

技术规范书
批准：

审核：

编制：
南方电网数字平台科技（广东）有限公司

2024年8月  

目 录
1一、 项目背景


1二、 项目内容及要求


1（一）服务内容


2（二）工作要求


2三、 项目交付物及时间要求


3四、 项目实施


3（一）人员要求


4五、 项目保证


4（一）实施保证


5（二） 质量保证


6六、 保密约定


7七、 效力说明




项目背景

为进一步加强对南方电网数字平台科技（广东）有限公司资质证书管理水平，为市场投标提供基础能力证明和支持，现需对ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证证书在原有的认证内容基础上增加八个增项范围与培训服务。 
项目内容及要求

（一）服务内容
1．本项目主要进行ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证证书在原有的认证内容基础上增加八个增项范围与培训服务。具体增项内容如下：

	序号
	增项内容

	1
	自动化物流软硬件产品集成、销售

	2
	物流工程软硬件（堆垛机、输送系统、AGV、WMS、WCS)集成、销售

	3
	传感器、在线监测终端、视频处理终端、数据处理终端产品销售

	4
	智能输配电软硬件产品销售

	5
	移动作业终端产品销售

	6
	网络安全软硬件集成、销售

	7
	综合智能一体机软硬件集成、销售

	8
	态势感知软硬件集成、销售


2.协助、指导甲方组织各部门相关人员调研管理需求，建立组织级、部门内、部门间的管理流程，同时针对内部流程实施落地工作。

3.协助、指导甲方进行体系文件修编、内审、管理评审和外审。

4.协助、指导甲方完成增项认证服务工作，并对检查出的问题制定纠正和预防措施，并根据运行情况对体系文件和记录表单作必要修正。

6.提供团队支撑现场指导、认证服务。

7.为甲方提供ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证证书在原有的认证内容基础上增加八个增项范围与培训服务，组织准备认证材料进行审查工作。

（二）工作要求
协助甲方通过2024年ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证范围增项，成功取得ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系证书。认证证书应具有CNAS标识，合同签订主体为南方电网数字平台科技（广东）有限公司。
项目交付物及时间要求

1．本项目工期要求：自合同签订之日起6个月内完成项目竣工验收。
2.协助指导甲方完成ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系增项认证相关管理体系文件及认证审查的相关资料收集。交付物： 管理体系文件一套，2024年增项外审审核报告一份，ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证证书。
3.投标人针对本章节提出的要求提供详细服务工作方案进行应答描述，方案中需包含（但不限于）以下章节：总体服务思路、服务目标及重点、详细服务内容、服务工作计划、预期成果及交付物。

项目实施

（一）人员要求
1.投标人应根据招标人成立项目团队，组成负责人及项目组成员，具体要求如下;

投标人应提供本单位项目团队所有人员有关介绍及证明材料，证明材料包括但不限于人员的身份证明、劳动合同、社保证明、教育背景相关证明材料、参与项目履历及职业资质等：

	序号
	团队角色
	人数
	教育背景
	资质要求

	1
	项目负责人
	1人
	不低于大学本科学历
	不低于大学本科学历和具备国家注册审核员证书（有效期内）

	2
	项目组成员
	不少于2人
	不低于大学本科学历
	国家注册审核员证书（有效期内）


2.投标人必须按照项目管理要求，维持项目人员稳定，建设项目执行团队。按照既定路线图进行稳步推进，保证项目的进度和质量的平衡，达成既定目标。
项目保证

（一）实施保证
1.项目过程中有明确的实施方案、项目进度计划及保密承诺。在要求服务周期内，完成合同约定的研究任务，提交满足本技术约定的技术服务成果。

2.投标人应按要求组织项目团队，项目团队应保持稳定，未经甲方同意，不得更换项目经理和项目组成员。任何人员变更必须提前1个月，书面通知甲方，经甲方同意后方可变更。

3.投标人应提供审核现场提供支撑服务，资质评估审核期间，投标人必须提供驻场支撑服务，其他时间段，根据甲方需求提供驻场支撑服务。

4.投标人应承诺，在证书有效期内，应免费为甲方提供因公司名称、注册及经营地址变更导致的证书更换服务。
5.投标人应承诺，实施评估的过程中产生的交通、住宿等差旅费用自理。

6.投标人应具有国家认证认可监督管理委员会颁发的认证机构批准书，且覆盖ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证资格
质量保证

投标人应为甲方提供专业的认证服务团队，确保甲方在服务期内顺利完成ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业/健康/安全管理体系认证范围增项工作。
保密约定

（1）投标人承诺遵守国家信息安全法律、法规和规章制度，履行维护信息安全的义务。

（2）投标人承诺遵守公司信息安全相关的规章制度及文件规定，及时传达贯彻需求方对信息安全管理的工作要求和部署。

（3）投标人项目负责人为投标人信息安全第一责任人，对项目全过程的信息安全负责。投标人承诺按照需求方的要求，积极配合需求方认真抓好日常信息安全管理监督检查工作。

（4）一旦判断可能发生或发生信息安全事件时，投标人必须立即向招标人相关专责报告，并按要求采取应急处置措施，保留有关原始记录，接受整改要求，落实整改措施。

（5）发生信息安全事件后，招标人组织投标人开展事件调查处理工作，招标人有权要求投标人提供相关材料及配合工作，监督投标人按“四不放过”的原则，处理好信息安全事件。

（6）中标方在服务期间，负有保护甲方的网络安全、信息安全和系统数据安全的义务和责任；负有保护所持有、接触的属于或涉及南方电网公司商业秘密的信息安全的义务和责任。

（7）在现场服务过程中，中标方必须在甲方指定地点办公，并遵守甲方关于第三方人员管理规定要求；未经许可不得以任何方式对保密信息及工作成果进行复制、传播、泄漏、告知，不得将保密信息带离办公场所。

（8）无论何种原因导致合同解除或终止，本项目约定下的保密条款、保密内容及相关的违约责任的约定仍然生效。保密期限为签订合同之后至永久，保密范围为项目所涉及的任何资料。

效力说明

本技术规范书作为招标文件附件，与招标文件具有同等法律效力。

