2024年赫兹商旅APP消息推送服务项目技术规范书

1 产品服务介绍
赫兹商旅APP（Android、鸿蒙和iOS版本）需要消息推送服务，在用户上下线时，或运营需要向用户推送营销活动类信息时，需要及时向APP推送消息提醒用户，故需要专业的消息推送服务公司提供及时和稳定性高的消息通道。拟选中选人，为赫兹商旅APP客户端提供消息VIP推送服务。

2 总体技术要求
系统设计要求
为了保证本期项目顺利实施，要求系统设计在技术实现上应坚持以下原则：
应满足国际标准化、开放性、一致性、完备性、正确性、健壮性、灵活性、可扩展性、可监控/可跟踪性、安全性、可运营性和可维护性等要求；
应采用国际、国内的标准技术，采用规范的接口和协议，保证系统各组成部分的协同一致，构成可兼容、易移植的系统平台；
保证对外接口的开放性，支持与不同厂商设备间的互连。
高可靠性/稳定性：采用故障检查、告警和处理机制，保证数据不因意外情况丢失或损坏；采用灵活的任务调度机制实现负载均衡，系统为赫兹商旅APP提供每天不低于20亿条消息成功推送的服务能力。防止“瓶颈”产生。
本系统要求长时间不间断运行，因此可靠性保证应作为系统设计的出发点。除了数据传输要可靠外，系统必须具备良好的文件和数据库备份机制，定期对系统进行备份，并在系统数据丢失的情况下提供数据恢复。
系统应提供一定的分级分权管理机制。
系统质量要求
安全性
消息推送平台应支持透传及各种加密方案，保障信息传递安全。推送方案的ID系统应该独立于已有的网站或服务的ID系统，保障用户在不同手机上登录后的信息投递准确性，避免因为取消绑定事件失败因网络传输而造成的信息误投送。
稳定性
（1） 服务器端应保持千万级并发连接的稳定性，高并发时消息接口响应平均延迟时间应不超过1分钟，全年正常稳定服务时间要保持99.9%以上。应具有完善的自身监视和管理功能，要求具有故障诊断和故障定位功能。
（2） 手机端消息应保持在线到达率在99%以上，支持分机型适配（支持IOS&Android不同厂家机型）。
易使用性
[bookmark: _GoBack]可在不超过10个工作日内接入完成SDK并正常使用。

3 工作内容和支撑范围
工作内容
为满足公司客户端用户急速增长速度，提供不同方式的手机APP消息推送功能，提升应用软件的留存率，包含基本功能和高级功能。
基本功能及高级功能为中选人必须满足功能，供比选人于服务期内使用，比选人不另外付费。
	功能
	需求
	需求描述

	★基本功能
	文本消息推送
	多种终端呈现样式，至少包括纯文字、文字+图片

	
	iOS、鸿蒙Android设备推送
	支持在安卓、鸿蒙和IOS设备进行推送，包含iOS实时活动等

	
	操作后台推送
	提供操作平台手动编辑消息发送能力

	
	API推送
	支持直接后台调用API接口进行消息推送

	
	用户分群
	支持用户分群，提供多条件组合进行用户群组划分

	
	标签推送
	支持标签绑定、解绑、以及按标签推送消息

	
	文件上传推送
	支持以文件方式提交推送目标用户信息，实现规模推送

	
	推送历史查询
	支持推送历史记录中按时间段查询，历史记录保留时间不小于30天

	
	Android厂商通道推送
	至少支持华为、小米、vivo、OPPO、荣耀厂商通道推送

	
	电量、流量要求
	日常维持客户端推送服务的电量不超过35mA/日 流量25Kb/日

	
	通知点击跳转
	支持用户点击通知栏消息后跳转至指定页面

	
	数据回流 
	提供消息送达送达、点击等回执数据

	
	富媒体消息推送
	支持大文本、大图、自定义铃声、自定义表情、角标等形式展示在通知栏。

	
	在线用户统计
	支持在线用户统计，提供查询后台，支持选择日期进行查询和导出

	
	新增用户统计
	支持新增用户统计，提供查询后台，支持选择日期进行查询和导出

	
	活跃用户统计
	支持活跃用户统计，提供查询后台，支持选择日期进行查询和导出

	
	多种通道策略
	消息发送策略支持配置优先走服务商通道或者厂商通道下发消息，从而减少厂商限额规则对业务的限制，提高消息触达率。

	
	后台群发
	支持在后台根据标签、别名群发及全量发送

	高级功能
	排障工具
	提供全链路故障排查工具，可追踪消息发送链路异常点

	
	APP版本统计
	支持APP版本查询统计

	
	用户标签
	支持单个用户支持绑定多个标签，支持绑定的标签个数不少于500个

	
	用户画像 
	提供用户画像标签，支持直接选取画像标签发送

	
	地理围栏
	支持自定义地理围栏，在目标用户触发地理围栏时推送通知消息，当用户进入、离开或者在围栏内区域时，手机可以接收通知消息。

	
	子账号管理
	支持提供配套的消息推送管理后台，并支持配置子帐号功能，提供多级权限管理。

	
	消息回撤
	对于已下发的消息，可以进行撤回处理。

	
	IP白名单
	可配置推送请求的IP白名单，支持推送白名单，只认可指定的服务器IP请求消息推送，其它IP请求都丢弃功能，以保障推送安全性

	
	折损分析
	支持消息推送折损原因分析，以便优化送达率

	
	应用内增强提醒
	对于通知权限关闭的用户，支持当用户前台运行 APP时，通过应用内消息的方式展示通知栏消息内容，以提高消息展示率和点击率

	
	短信补发
	支持短信自动补发，能在APP推送消息没有送达时进行短信补发

	
	消息模板
	支持推送管理后台配置消息模板，并支持通过管理后台和api推送模板消息。

	
	敏感词过滤
	支持敏感词管理，防止推送内容出现测试、Test或其它违规、敏感词汇

	
	手机端查看
	支持手机端查看消息推送的推送数据，提升运营人员工作效率

	
	定时推送
	支持设置系统定时推送消息给指定用户

	
	定速推送
	支持定速推送，定速推送即在给定的N分钟内，均匀地向该次推送目标用户推送，减小服务器压力

	
	批量单推
	支持单次调用实现多人多文案的推送，实现千人前面的个性化推送，提升点击率

	
	防止重发
	支持防止因为误操作导致消息重复发送

	
	消息审核
	支持设置审批流，实现消息推送的安全审核，避免运营事故

	
	消息覆盖
	支持消息更新覆盖功能，客户端收到的推送消息，可通过下发新消息来进行二次编辑覆盖

	
	ABtest
	支持ABtest功能 方便进行对照推送测试

	
	设备在线状态查询
	支持提供设备在线状态查询API接口

	
	消息送达统计
	支持消息发送、送达、点击和折损分析等统计功能，帮助开发者实现精细化推送和业务优化

	
	客户端集成插件
	除了原生的 Android SDK 与 iOS SDK 之外，能提供主流的开发工具集成插件如flutter等

	
	消息透传
	支持应用内提醒消息及消息透传能力，消息体格式可以自己定义，如纯文本、json串等。

	
	卸载统计
	支持每日卸载用户数统计查询

	
	厂商消息配额
	支持厂商消息配额余量查询



支撑范围
中选人需满足功能优化与用户体验优化、运营开发、运营分析、集成开发支撑、技术维护与客户投诉处理。支撑服务要求：
（1） 提供消息推送平台软件开发SDK及技术支持，并指导比选人完成集成测试工作，并协助配合比选人完成软件开发包在比选人产品“赫兹商旅”中的集成。服务期内免费提供VIP的SDK服务。服务期内免费提供软件版本升级、系统补丁管理服务。承诺提供7*24小时的运维支持服务，确保对任何运维问题进行即时响应和处理。
（2） 配合比选人协同对推送平台进行所有技术和内容的联调及测试，保证相关服务的正确性和完整性。在任何接口变更前，确保变更的兼容性，并在实施前提前通知变更的详细内容、实施时间及可能对甲方平台产生的影响，以便甲方有足够时间进行必要的适配性改造。
（3） 确保平台的稳定运行。用户安装了包含中选人消息推送平台软件开发包的比选人的应用或服务，并开启了网络服务，中选人确保比选人向比选人客户端用户推送信息的在线到达率能达到99%以上。支持分机型适配（支持IOS&Android不同厂家机型）。

4 中选人资质要求：
具备不少于10项的相关行业资质或专项资质，在推送服务方面有相关专利或软著。需提供证明材料。

5 其他
（1）在提供实时推送、数据报表查询、进程看护等服务过程中，比选人用到或可能用到的中选人消息推送SDK、客流感知设备平台、数据分析系统及其相关技术等，请中选人提供相应的许可使用文件，作为合同附件，比选人具有在本合同期限及目的范围内、为正常使用服务成果所必需的使用权。
（2）如因中选人原因导致比选人用户信息泄露，及其相关不良后果，由中选人承担相应责任。

