信通公司工会职工之家阵地文化墙建设
服务项目技术规范书

一、项目概述
（1） 项目背景
为加强工会阵地建设，进一步提升职工对工会的认同感和归属感，增强队伍的凝聚力和向心力，促进工会工作的高质量发展，现开展公司工会职工之家阵地文化墙建设服务。
（2） 项目内容
提供工会职工之家阵地设计，阵地文化墙建设服务。
二、技术安装要求
1.服务要求
（1）8m*2.8m职工之家阵地文化墙，主要以磁性材料UV为主，版面及图片通过磁性材料雕刻成型、防水防潮处理，10mmPVC切割造型并烤漆、UV5厘白色富丽板覆水晶片，加装射灯、标题字为亚克力水晶字/亚克力烤漆立体字，包括现场勘察、设计、制作、配送、安装等费用，符合技术规范书要求。
（2）职工作品展板，提供展板、设计安装、80*180cm铝合金立屏展架，包括现场勘察、设计、制作、配送、安装等费用，符合技术规范书要求，按实结算。
[bookmark: _GoBack]（3）80*60cm宣传设计海报，提供海报、设计安装，包括现场勘察、设计、制作、配送、安装等费用，符合技术规范书要求，按实结算。
2.南方电网公司VIS手册规范要求
（1）应依据《中国南方电网有限责任公司视觉识别系统管理手册》(称VIS手册,如有更新，按照最新标准执行)的要求使用标准设计、标准颜色、标准字体、标准组合。
（2）制作的阵地文化墙所用材料、成品质量符合国家及行业现行有效标准。
（3）制定详细的方案(包括技术规范、安装方案、质量保证方案及后期维护方案)，方案需修改至甲方确稿。
（4）所制作的阵地文化墙美观、大方，与周围建筑物相协调。
（5）阵地文化墙所涉及的公司名称或简称的内容，遵照中国南方电网有限责任公司的相关规定执行。
三、服务人员工作指标
（一）工作时间
服务方能在甲方所需要的任何时间段提供响应服务，7*24小时。
（二）工作效率
签订合同后安排现场勘察、设计排版，在方案确稿后2个自然日内完成制作并安装上墙。如遇突发事件，可连夜加班制作并安装上墙。
（三）工作效果
服务方严格按照甲方提供的基础材料及要求进行设计、制作、安装和维护，服务方的设计须满足甲方要求并经甲方确认，需修改至甲方满意为止。服务方应当在完成制作安装工作的同时，将甲方提供的全部资料一并归还甲方、不得自行留存。服务方应当具备履行本合同相关资质及条件，并持有自己的制作、安装生产设备。且严格执行有关安装施工现场管理的规定，不得妨碍甲方人员工作，不得污染办公环境。
验收标准根据以上服务对人员考核工作质量，如出现服务方不满足甲方工作要求的，服务机构应对其未完成的部分承担相应的责任，如:延期服务时间或扣减相应的服务费。
四、服务人员及相关要求
（一）服务人员工作时间
1.工期为自合同生效之日起15个工作日内。
2.甲方需要任何时间段乙方均可提供服务。
（二）服务人员相关要求
1.安装制作服务人员应具备场地范围规范的相关安全知识，设计师、生产工、安装员至少具备3年及以上相关工作经验，设计师应具备较强的文字表达能力，具有良好的沟通协调能力、分析判断能力，逻辑思维强等。熟悉电力服务行业设计、制作、安装为一体的管理流程和要求。
2.服务人员保密意识强，且严格遵守保密协议的相关规定，保护甲方隐私不泄漏给任何第三方。
3.服务方严格执行安全施工操作规范、防火规定、施工规定及质量标准，不得妨碍甲方人员工作，施工同时不得大声喧哗，不得污染办公环境。
4.服务人员要有良好的身体状况，良好的职业道德操守，做事认真细致负责、主动积极、吃苦耐劳，且具备较强的学习能力、沟通能力。
（三）服务承诺
1.服务方能在甲方所需要的任何时间段提供响应服务，并在30分钟内抵达甲方现场，对本次采购供货有效期内所生产的所有产品，承诺坚持每周7天，24小时响应服务。
2.服务方要对所提供的货物进行保修服务，保修服务期限为供货验收合格后12个月。在保修服务期内，服务方无偿更换由于原材料缺陷及制造工艺等产生的质量问题及费用。
