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1.总则
（1）本技术规范书是为南方电网电动汽车服务有限公司机房通信数据安全监测技术服务项目采购而提出相关技术要求。本项目的采购人及最终用户是南方电网电动汽车服务有限公司（以下简称采购人）。
（2）本项目之任务是为满足业务需求，为通信系统数据交互接入情况检测技术服务。
（3）本技术规范书由采购人提出，供本项目投标单位（以下简称投标人）编写投标人案及报价使用。本次采购的中标单位（以下简称中标人）将作为本项目的总体承担单位按照本技术规范书的相关要求及后续双方协商确定的技术协议负责组织本项目相关的工作。
（4）本技术规范书为投标人编制项目建议书的依据，投标人应仔细阅读包括本技术规范书在内的采购文件的所有条款，其提供的服务应符合或优于本采购技术规范书所规定的所有要求。如果投标人提供的项目建议书与本技术规范书的要求有差异，应在投标书中以“技术偏差”为标题的专门章节中进行描述并阐述理由。对于本技术规范书的某些部分，投标人如不能满足要求，应在项目建议书中提出说明，否则，采购人即认为投标人认可满足本技术规范书的所有条款。
（5）本技术规范书提出的要求是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文。投标人在研究和开发过程中应遵循国际和国内相关领域最新版本的标准和规范。如本技术规范书对保证项目成功所需服务及成果的要求有所遗漏，投标人应予以补充并进行报价，否则中标后发现的遗漏部分将视为已被投标人认可并免费提供。
（7）采购人保留解释修改本技术规范书的权力，双方对本技术规范书条款理解有歧义的，以采购人的解决为准；在投标截止前，采购人可以根据需要对本技术规范书进行变更。
（8）本技术规范书未尽事宜，由采购人和投标人在合同技术谈判时协商确定。


2.项目情况
2.1.项目背景
为南方电网电动汽车服务有限公司办公场通信系统进行数据安全接入情况进行统计分析，提供数据交互接入情况检测技术服务。
2.2.服务要求
在服务的过程中，投标人提供的服务应安全可靠，应严格遵守国家及网省公司的有关规章制度，保证服务质量，确保本项目所涉及内容的安全性。服务要求如下：
1、投标人必须严格遵照《保密法》和《合同法》的规定，对甲方网络相关信息保密，如有泄露，乙方必须承担相应的法律责任，按采购方要求签订保密协议。
2、投标人必须按照采购方的管理制度、技术标准和规范、作业和业务指导书等相关制度开展常规检修、专项检修技术支撑工作。
3、为保障检修服务规范化执行，各个环节清晰可追溯，投标人必须严格按照采购方相关流程进行操作，尽量避免对采购方正常业务的干扰，每步操作须有明确记录，禁止任何不按流程处理的操作，一经发现将严肃处理。
4、投标人必须提供稳定的服务团队（如需变更须征得采购方同意），并对检修服务人员进行明确分工及职责定义，避免检修服务人员无序混乱工作，且职责分工需符合采购方检修工作要求。检修服务团队人员应能熟练胜任相关检修工作，并经采购方审核备案通过后方可参加检修工作。采购方有权要求投标人对检修服务团队中的人员进行调整。
5、投标人须严格履行合同责任，并对其员工的过失承担责任。由于投标人服务不及时（没有按照合同约定时间）或服务操作不当造成通信业务中断，投标人应负责立即恢复业务，并承担所有费用；造成采购方损失的，投标人应承担全部责任。由于投标人服务不到位，投标人应向采购方作出书面解释，并提出整改措施。
6、鉴于项目范围内的通信设备、系统重要性以及安全保密性，投标人须保证服务期内检修团队人员稳定，避免人员流动对采购方的通信系统及设备造成安全隐患，特殊情况下人员变动需经采购方同意后方可变动，禁止未经采购方同意直接变动人员。
2.5.服务地点及合同有效期
服务地点：以合同签订为准；
合同有效期：以合同签订为准。
2.6.项目内容
2.6.1技术服务能力要求
1、投标方需要提供合理的项目计划和实施方案。
2、 投标方需要提供必要和完善的服务质量保证措施。
3、 投标方需要按照实施方案中的要求进行实施，保证实施进度及质量。
2.6.2技术服务内容
要求投标方为本工程提供以下技术服务： 
1、按照通信专线起止点的具体位置，出具科学合理的通讯链路安全接入测试方案。
2、通信链路检测方案符合通信网和其他相关要求规定。
3、按照上述技术要求提供满足技术条件要求的监测服务。
4、按照采购方要求开展业务接入、调试，为满足采购方调试和使用要求需要加入的辅助设备由投标方自行购置。
2.6.3服务要求
1、投标方在广东省应有固定的服务团队。
2、投标方提供7*24小时服务热线，随时响应采购方故障报警。 
3、投标方需向采购方提供日常技术咨询服务。
4、投标方在接到采购方故障报警后，应30分钟内响应，12小时内恢复网络；一般故障7天内解决，紧急故障24小时内解决，不可抗力等原因与采购方协商解决时限。 
紧急故障：是指造成通道中断的故障。
一般故障：是指不影响业务运行，但对稳定运行有潜在影响。
2.6.4机房接入数据安全监测要求
1、投标方应建立通道资源台账，并妥善保管、及时更新。 
2、投标方应统计通道计划性中断（如缺陷、检修等原因需提前3天书面通知采购方中断范围及中断时长。采购方接到通知2天内回复意见。如同意中断，投标方应严格按同意的中断范围和中断时长开展工作，超期时长计入通道运行率考核。通道计划性中断或故障中断均纳入通道可用率考核。如不同意中断，投标方应另行安排中断时间并再次通知采购方。
3、投标方与采购方的责任分工界面以投标方接入设备物理接口为界。
2.6.5监测技术要求
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2.6.6数据安全要求
1、投标方提供的服务应满足国家信息安全相关要求。
2、投标方应保证服务过程中的数据的保密性、真实性和完整性，不被窃听、篡改、删除等。 

