南网国际公司2024-2026年复印机及综合办公设备维修保养服务项目技术规范书

1、项目背景：

为做好南网国际公司2024-2026年复印机及综合办公设备维修保养服务项目招标工作，确保项目供应商能支持设备始终稳定工作，输出品质佳、费用更合理、风险更低，根据实际情况，制定南网国际公司2024-2026年复印机及综合办公设备维修保养服务项目技术规范书。
2、项目概况：

为确保服务范围内的设备正常运作，及时排除故障。为服务范围内的设备提供一切机器运作所需的碳粉、硒鼓、载体、感光鼓/带、彩色墨粉（仅适用于可生产彩色印量的合适器材）等零配件及耗材（包括但不限于附件1所列零配件清单）并负责上门更换。所更换的配件须为原厂配件且不低于原有的配置。预防性维护包括检查机器各部分是否正常工作，及时更换所需的零配件，按月做全面的标准清洁工作，保证设备的最佳状态；硬件工程师在检查维修设备的同时对打印环境、文件处理场地及物料(纸张)进行检查，并提出合理改善建议及全面专业运维报务。服务期限：2年（自合同生效之日起至两年止）。
3、技术服务要求

3.1 定期上门保养服务

（1）每月维护服务：硬件工程师将根据每台设备的维护标准及实际打印量进行预防性维护，预防性维护将按照每月实际打印量及每个易损件的寿命预先主动检修并更换所需配件。预防性维护包括检查机器各部分是否正常工作，及时更换所需的零配件，做全面的标准清洁工作，保证设备的最佳状态；硬件工程师在检查维修设备的同时对打印环境、文件处理场地及物料(纸张)进行检查，并提出合理建议。

（2）每周巡检服务：每周对设备可用性进行使用测试,耗材余量进行检查，对所有合同期内的设备进行巡检。

3.2中标服务商应根据复印机的使用状况（复印效果、机器提示等），及时免费更换零配件（复印纸、订书针除外），以保证复印机正常运作。

3.3 维护的办公设备所在地点涉及黄埔区科翔路（有新增地点另行沟通），在办公时间（周一至周六8:30—18:00）内实行全天候响应服务，响应时间要求：接到电话10分钟内响应，20分钟回应，2小时上门维修，4小时修复，如未能在4小时内修复，须提供一台备用复印机使用，直到修复为止，备用复印机归还前应将存储硬盘中的信息予以彻底消除。
3.4 中标服务商所提供服务须符合国家和地方相关保密管理规定。泄密造成采购人损失的，中标服务商将承担由此产生的一切损失和法律责任。

3.5 中标服务商应培训复印机操作人员使用方法，对不规范的操作和使用进行提 醒和指导。

3.6 中标服务商应统计所有设备纸张总印量明细表，并提供数据分析及改善对策。
3.7 中标服务商不得将成交项目转让或分包给他人，否则采购人有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由成交供应商自行承担。

★3.8 中标服务商接手服务后，应全面检查所有设备现状，涉及老化磨损的零配件更换均由中标服务商免费提供。

★3.9 投标人须具有涉密计算机、通信和办公自动化设备定点维修维护证书或国家秘密载体维修资质证书。

3.10 投标方须指派项目经理1人，项目经理需具备3年及以上复合打印综合办公设备等维修保养技术服务项目经验。组织技术人员团队不低于5人，技术人员需具备复合打印综合办公设备等维修保养技术服务项目经验。招标人有权对服务单位派遣的人员随时进行管理规范的考查，考查不合格的由投标人立即撤换，直至合格。由此造成的损失由投标人负责。
4、备件、系统服务要求

4.1 需确保本项目所有办公设备的正常运作，包括日常维护、故障解决、零配件的更换等一切服务工作（不包含复印纸、订书针）。

4.2 设备维保要求，包括但不限于以下内容： 1）硬件安装：所有指定维护范围内的设备及其外设的安装、调试等。 2）系统安装：设备的安装、调试及升级；相关驱动程序的安装调试。3）故障检测与修复：硬件故障检测与修复，4）设备使用地点变更需求的协助，安装、调试。
4.3 对故障设备的维修，在响应时间内完成故障设备的维修，维修人员应严格遵守维修规程，对关键重点岗位及紧急的故障及时响应并及时汇报，对于故障设备的维修由指定的具体技术人员组织监督进行。

★5、特殊服务应急要求

5.1 根据设备使用情况，如在重大活动、会议和活动期间，在现场存放备用原装耗材及常用的备件，减少停机时间。为甲方重要部门提供紧急维修，紧急维修1小时内达到，简单故障1小时修复，乙方应7*24小时响应，且无服务时间限制。

5.2 特殊情况下（例如大会前紧急印刷或会议现场用机），提供技术员到现场保障服务，必要时临时免费提供复印机给甲方。
6、运维报告

中标服务商必须次月提供本月完成维护服务的详细运维情况，并附使用部门签字的服务单复印件，并根据各部门实际使用情况给予采购人合理的使用建议等，并于每半年提供一次全面运维报告。
7、 检查与考核

中标服务商应制订具体的质量保证措施及质量保证和相关服务承诺。应接受招标人的随时检查。

附件1：免费更换耗材、零配件清单（包含但不限于下列零配件）
	IIT控制线路板
	搓纸离合器
	鼓组件

	输稿器搓纸轮
	上纸离合器
	曝光灯

	输稿器传感器
	出纸传感器
	定影组件(含分离爪、定影外壳、定影灯、上轴、下轴、上轴轴套、下轴轴承、显影仓齿轮

	输稿器控制线路板
	卡纸传感器
	转印辊组件

	输稿器导纸板
	扫描传感器
	纸盒搓纸轮

	激光组件
	同步轴离合器
	手送搓纸轮

	镜头
	主马达
	机壳（含前门盖、后盖、侧门盖、送稿器框架）

	灯架反光镜
	纸盒马达
	搓纸离合器

	手送托盘
	扫描马达
	上纸离合器

	纸盘组件
	热敏电阻
	出纸传感器

	输送皮带
	接纸板
	卡纸传感器

	定影散热风扇
	导纸板
	扫描传感器

	碳粉盒支架
	排纸手柄
	定位离合器

	双面器组件
	原稿盖
	主马达

	对位传感器
	原稿玻璃
	纸盒马达

	对位离合器
	电源线路板
	扫描马达

	对位传感器
	高压线路板
	导纸板

	对位离合器
	扫描控制线路板
	排纸手柄

	定影组件
	进稿器搓纸轮
	稿台玻璃

	双面器
	进稿器传感器
	电源线路板

	感光套鼓
	进稿器控制线路板
	高压线路板

	分离爪
	进稿器导纸板
	手送搓纸轮

	曝光灯
	激光头
	显影仓齿轮

	中和灯
	镜头
	显影齿轮

	定影外壳
	扫描镜
	定影齿轮

	定影灯
	扫描钢丝绳
	消电灯

	转印辊
	扫描驱动齿轮
	机壳

	上轴
	定影器总承
	下轴轴承

	下轴
	定影齿轮
	纸盒搓纸轮

	上轴轴套
	纸盒总承
	手送托盘

	输送皮带
	散热风机
	输送皮带风机

	装订器前后门盖
	装订器轴轮
	装订器马达

	装订提升纸盘
	彩色粉
	黑色碳粉


