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服务标准及要求
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[bookmark: _Toc30059][bookmark: _Toc32417_WPSOffice_Level1]一、项目简介
[bookmark: _Toc23114][bookmark: _Toc21932][bookmark: _Toc8568][bookmark: _Toc18774][bookmark: _Toc12866][bookmark: _Toc269]为保障员工的身心健康，做到早预防、早治疗，保障员工的职业健康安全，实现职业健康检查目标，现需招标服务商为崇左凭祥供电局提供员工职业健康检查与新员工入职健康检查服务。
[bookmark: _Toc22219_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc31543][bookmark: _Toc15356]二、项目服务标准及要求
[bookmark: _Toc30625][bookmark: _Toc26949][bookmark: _Toc19723][bookmark: _Toc32417_WPSOffice_Level2]（一）项目服务标准
[bookmark: _Toc9748][bookmark: _Toc1930][bookmark: _Toc26782]服务商在提供服务时，需按照如下标准执行，要求所用标准必须为最新版本，如果这些标准有矛盾时，应按最高标准的条款执行或按双方商定的标准执行。此外，如果在合同执行期间国家颁布新的标准时，应按最新的条款执行。
[bookmark: _Toc32417_WPSOffice_Level3]表1：项目服务标准
	序号
	相关标准

	1
	《职业健康检查规范》

	2
	《健康信息学 健康体检基本内容与格式规范》（GB/T 40423-2021）

	3
	《健康档案共享文档规范：成人健康体检》（WS/T 483.16-2016）

	4
	《健康体检服务规范》（DB44/T 1421-2014）

	5
	《健康体检机构 服务规范》（DB34/T 4015-2021）

	6
	《健康体检质量控制规范》（DB45/T 2135-2020）

	7
	《员工健康体检规范》（QSY 12470-2018）

	8
	《职业健康检查报告书》

	9
	《职业病防治法》

	10
	《劳动者职业健康监护管理规定》

	11
	《工伤保险条例》

	12
	《职业病危害因素分类目录》

	13
	《医学检验规范职业健康检查项目》

	14
	 《医疗器械职业健康检查服务规范》YY/T 0616-2018

	15
	《职业健康检查医师操作规范》

	16
	《职业健康检查规程》GB/T 19220-2017 

	17
	 《职业健康检查技术导则》GBZ/T 229.1-2016


[bookmark: _Toc22219_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11853]（二）项目服务要求
[bookmark: _Toc1301][bookmark: _Toc14483]1.合同实施前，服务商应对采购方的具体状况进行全面摸查和调 查，根据摸查情况，应指派专人进行对接。
2.为保证工作正常有序开展，服务商必须按照采购方的要求执行（详见附件1、附件2、附件3、附件4），按时按质地提供相关服务。
3.服务商应提供24小时的响应接收渠道（热线电话、微信、传真、电子邮件等）。采购方在提出需求后，服务商应在1小时内作出响应，并按双方协商时间要求提供服务。
4.如遇到不能及时解决的紧急事情，服务商在不影响采购方正常工作的前提下应提供解决建议和解决方案，经采购方同意后作为临时应急措施进行实施。
5.服务期间，服务商需填写服务活动记录表，并经采购方管理员核实签字认可,作为结算的重要依据。
6.服务商负责制定服务范围内紧急事件的工作预案，经服务商和采购方双方审定后由服务商组织实施；在发生紧急事件时，服务商须立即委派经应急培训后合格的人员妥善处理。
7.服务商应根据项目需求配备专业的服务人员，服务人员应具备项目所需的丰富经验，且应持有国家法规和行业要求的相关的资质证书、从业资格证等。
8.服务商应配备足够的可随时调遣的后备服务人员，以便随时响应采购方的临时及紧急的工作安排，后备人员也应具备相应的资质证书、从业资格证等。
9.服务商应提供电力行业常见病健康知识讲座，普及医学知识，并为受检人员提供根据体检结果的健康咨询和健康指导。
10.服务商应体检后出具疾病汇总及分析报告，服务商有义务对体检报告和结果进行保密管理，不泄露采购方人员的隐私。
11.健康体检项目按照招标内容执行，每年体检的具体内容由采购方与服务商另行商定。
[bookmark: _Toc18387_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc27790]三、服务履约考核
采购方定期对服务商工作进行考核，考核结果作为对服务商履约考核的评价。评价结果的应用按相关的服务商管理办法执行。
[bookmark: _Toc18387_WPSOffice_Level2]表2：服务履约考核
	序号
	维度
	评价内容
	评分标准

	1
	服务评价
	质量评价的评价
	所提供的服务不符合采购方的质量要求，每次扣5分。

	2
	
	响应速度的评价
	服务响应速度慢，影响采购方的预期计划，每次扣5分。

	3
	
	服务准时性的评价
	无正当理由及未与采购方沟通的，未按规定时间提供服务的，每次扣5分。

	4
	
	服务态度的评价
	服务态度差，采购方向服务商要求换人或投诉，每次扣5分。

	5
	人员管理
	持证上岗的评价
	相关法规要求的服务人员必须持证上岗，包括国家法规要求、行业要求、特种岗位要求、从业资格证等。如发现服务人员存在没有持证上岗的情况，每次扣5分。

	6
	安全管理
	安全管理的评价
	服务商必须严格执行采购方的安全规定。每出现一次安全事故，扣5分；每出现一次重大安全事故，每次扣10分。

	7
	保密管理
	保密管理的评价
	服务人员未做好保密工作，造成了信息泄露，每次扣5分；信息泄露给采购方带来重大影响的，每次扣10分。

	注：满分采用百分制100分，实际得分为满分100分减去扣分后的分数。



[bookmark: _Toc6383][bookmark: _Toc7574_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc4048][bookmark: _Toc26193][bookmark: _Toc4187][bookmark: _Toc26062_WPSOffice_Level1]四、项目其他需要说明的事项

[bookmark: _Toc8552_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc24354]附件1：入职体检检查项目
	序号
	检查项目

	1
	血压身高体重

	2
	内科、外科、耳鼻喉科

	3
	眼科

	4
	口腔科

	5
	常规心电图

	6
	胸正位片

	7
	腹部彩色B超

	8
	生化三项（尿素、肌酐、空腹血糖）

	9
	肝功能两项（ASTALT）

	10
	全血细胞计数+五分类

	11
	尿常规12项+尿沉渣镜检

	12
	尿毒品

	13
	输血前两项

	14
	妇科检查（女）

	15
	采血及材料费

	16
	建立健康档案


[bookmark: _Toc18320_WPSOffice_Level1]附件2：职业健康检查项目
	一、电工作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科（色觉）耳科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	谷丙转氨酶

	4
	尿常规

	5
	心电图

	6
	一次性耗材、抽血

	二、高空作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、外科、眼科、耳科 血压及建档等

	2
	谷丙转氨酶

	3
	心电图

	4
	血常规

	5
	尿常规

	6
	一次性耗材、抽血

	三、高温作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	心电图

	7
	一次性耗材、抽血

	四、噪声作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、耳科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	双耳纯音听阈测试

	5
	心电图

	6
	一次性耗材、抽血

	五、视屏作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科（色觉）耳科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	心电图

	5
	颈椎正侧位片

	6
	一次性耗材、抽血

	六、职业机动车驾驶作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科（辨色力）耳科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	心电图

	5
	暗适应

	6
	双耳纯音听阈测试

	7
	一次性耗材、抽血

	七、高温、机动车驾驶作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科（色觉）耳科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	暗适应

	7
	双耳纯音听阈测试

	8
	心电图

	9
	一次性耗材、抽血

	八、电工、高空、高温作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科（色觉）耳科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	心电图

	7
	一次性耗材、抽血

	九、电工、高空、高温、噪声作业（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科（色觉）耳科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	心电图

	7
	双耳纯音听阈测试

	8
	一次性耗材、抽血

	十、电工、高空、高温、六氟化硫分解物（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	心电图

	7
	胸片

	8
	肺功能

	9
	骨密度

	10
	一次性耗材、抽血

	十一、电工、高空、高温、电焊、六氟化硫分解物（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、耳科、眼科、神经内科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	心电图

	6
	胸片

	7
	肾功能（生化3项）

	8
	肺功能

	9
	骨密度

	10
	一次性耗材、抽血

	十二、电工、高空、高温、油雾（变压器油）、六氟化硫分解物（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、耳科、眼科、神经内科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	心电图

	7
	胸片

	8
	肺功能

	9
	骨密度

	10
	一次性耗材、抽血

	十三、电工、高温作业在岗（在岗期间）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、神经内科、眼科（色觉）耳科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	心电图

	7
	一次性耗材、抽血

	十四、电工、高空、高温、噪声、油雾（变压器油）、六氟化硫分解物、视屏作业（上岗前）

	序号
	必检项目

	1
	职业健康查体:内科、耳科、眼科、色觉、神经内科、外科、血压及建档等

	2
	血常规

	3
	尿常规

	4
	谷丙转氨酶

	5
	血糖

	6
	心电图

	7
	胸片

	8
	肺功能

	9
	颈椎正侧位片

	10
	骨密度

	11
	双耳纯音听阈测试

	12
	一次性耗材、抽血



[bookmark: _Toc15727_WPSOffice_Level1]附件3：职业健康检查具体工作要求
	序号
	工作内容
	具体要求

	1
	预约服务
	服务商应明确项目联系人，提供预约和时间咨询服务。

	2
	职业病因素评估及检查方案建议
	服务商应对采购方电力行业的作业环境进行评估，包括评估可能存在的职业病因素和相关的危害因素，提出职业健康检查方案建议。包括员工职业健康检查项建议、特殊工种人员职业健康体检项建议；提供结合采购方工作特点的相应职业健康检查套餐、特殊工种人员职业健康体检套餐供采购方选择。

	3
	提供补检服务
	采购方人员因出差或者其他原因不能按时参加体检者，可在以后规定的时间内到服务商体检中心进行补检。

	4
	开展专业的职业健康体检
	服务商应提供专业的医学检查服务对采购方人员的身体健康状况进行全面的检查和评估，包括身体检查和实验室检查，如X光检查、肺功能检测、血压检测、血液检测、尿液检测等等，及早发现职业病或其他健康问题。

	5
	特殊工种体检的要求
	服务商应对采购方的特殊工种人员提供特殊工种职业健康体检。对于特殊工种的检查，初检结果及复检结果材料要齐全，并有明确的受检人员是否能从事特殊工种、是否符合国家相关法规对特殊工种工作要求的清晰结论。

	6
	发现问题的处理要求
	服务商在体检过程发现采购方患有重大疾病的职工，应及时与采购方联系，通知当事人；需要进一步检查或专科治疗，服务商应提供后续服务。

	7
	体检结果汇总分析
	服务商详提供对体检结果进行汇总和分析，对体检结果进行总评，提出汇总分析的具体建议。汇总和分析内容包括有：危害因素（如电工、高处作业等）、疾病或异常、阳性指标、处理意见检查结论、与上年体检结果的比较分析以及相关的健康建议。

	8
	健康档案管理
	服务商应对采购方团体和个人体检健康档案和体检报告进行档案管理。

	9
	体检报告要求
	服务商应于体检结束15工作日后提供个人检验报告及体检健康档案（纸质盖章版），30个工作日内提供团体体检分析报告及体检健康档案（纸质盖章版及电子版）。

	10
	保密要求
	服务商对体检结果和相关资料负有保密责任，不得对他人泄露员工个人的体检信息，不得未经员工个人同意在任何情况下不得使用其体检信息。

	11
	健康知识讲座
	提供健康指导，每年至少免费进行一次针对性的健康知识讲座，上门普及医学知识。包括职业危害因素的预防、应急措施的应用、保健知识的普及等。

	12
	卫生技术咨询
	服务商应针对团体和个人的体检结果提供健康卫生技术咨询。对有需要治疗的人员，为后续疾病防治和治疗提供参考。

	13
	良好的专业技能和服务意识
	服务人员应具备丰富的职业健康专业知识、专业技能和服务意识，以保障职业健康检查的有效性和规范性。

	14
	后续服务
	体检报告出具后，服务商应为需要进一步检查或住院治疗的人员开辟绿色通道，提供预约床位、带诊检查等服务。

	15
	
	合同履约期内，服务商应为采购方员工重大疾病住院开辟绿色通道，提供预约床位、带诊检查、专家异地会诊等服务。

	16
	其它
	服务商应为体检员工免费提供早餐。



[bookmark: _Toc27452_WPSOffice_Level1][bookmark: _GoBack]附件4：入职体检检查具体工作要求
	序号
	工作内容
	具体要求

	1
	预约服务
	服务商应明确项目联系人，提供预约和时间咨询服务。

	2
	检查方案建议
	服务商应提出入职健康检方案建议，提供入职检查套餐供采购方选择。

	3
	提供复查服务
	采购方人员如首次检查不合格或检出疾病，服务商需提供复查服务，确认受检人员健康情况。

	4
	开展专业的健康体检
	服务商应提供专业的医学检查服务对采购方人员的身体健康状况进行全面的检查和评估，包括身体检查和实验室检查，如X光检查、肺功能检测、血压检测、血液检测、尿液检测等等，及早发现康问题。

	5
	发现问题的处理要求
	服务商在体检过程发现采购方患有重大疾病的职工，应及时与采购方联系，通知当事人；需要进一步检查或专科治疗，服务商应提供后续服务。

	6
	体检结果汇总分析
	服务商详提供对体检结果进行汇总和分析，对体检结果进行总评，提出汇总分析的具体建议。汇总和分析内容包括有：危害因素（如电工、高处作业等）、疾病或异常、阳性指标、处理意见检查结论、与上年体检结果的比较分析以及相关的健康建议。

	7
	健康档案管理
	服务商应对采购方团体和个人体检健康档案和体检报告进行档案管理。

	8
	体检报告要求
	体检工作结束后，服务商需在15天内将采购方员工的体检结果进行汇总和分析，形成分析报告提交采购方；个人体检结果应在体检后七个工作日内交付采购方。

	9
	保密要求
	服务商对体检结果和相关资料负有保密责任，不得对他人泄露员工个人的体检信息，不得未经员工个人同意在任何情况下不得使用其体检信息。

	10
	卫生技术咨询
	服务商应针对团体和个人的体检结果提供健康卫生技术咨询。对有需要治疗的人员，为后续疾病防治和治疗提供参考。

	11
	良好的专业技能和服务意识
	服务人员应具备丰富的职业健康专业知识、专业技能和服务意识，以保障职业健康检查的有效性和规范性。

	12
	后续服务
	体检报告出具后，服务商应为需要进一步检查或住院治疗的人员开辟绿色通道，提供预约床位、带诊检查等服务。

	13
	
	合同履约期内，服务商应为采购方员工重大疾病住院开辟绿色通道，提供预约床位、带诊检查、专家异地会诊等服务。

	14
	其它
	服务商应为到服务商体检中心体检员工免费提供早餐。
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