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1.1 [bookmark: _Toc18979][bookmark: _Toc613494337][bookmark: _Toc192954340][bookmark: _Toc628369874][bookmark: _Toc24793][bookmark: _Toc12151][bookmark: _Toc27611053][bookmark: _Toc6288][bookmark: _Toc13062][bookmark: _Toc6704]概述
1) 本技术规范书适用于2024 年南方电网人工智能公司国产数据库采购（零星采购），本技术规范书的所有解释权归南方电网人工智能科技有限公司。
2) 本技术规范书提出了本项目的技术要求和实施技术指标要求，可供项目投标方参考。
3) 本招标文件描述了本项目工作的目标、内容、技术要求、主要功能需求和技术指标要求，可供投标方编写投标文件之用。
4) 本招标技术文件提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，投标方应提供符合本招标技术文件和工业标准的优质产品。
5) 本招标技术文件所使用的标准如遇与投标方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
6) 投标方应充分理解本招标技术文件，并按本招标技术文件的具体条款、格式要求提供详细、完整的技术投标书进行应标。如发现应标的技术文件条款、格式不符合本招标技术文件的要求，则认为应标不严肃，在评标时将有不同程度的扣分。该技术投标书应完全满足或高于本招标文件要求，对于本招标文件中的某些部分，投标方如不能满足要求，或有其它替代方案，或有其它修改建议，应在技术投标书中指出其必须进行修改的理由以及与原要求的差别，否则，招标人即认为投标方可以满足本招标文件的要求。
7) 本技术规范的内容如有遗漏，投标方可予以补充，并对补充的内容或技术的必要性进行具体的论述。如需发生费用的应在报价中体现，否则一旦中标将认为投标方对其补充部分为免费提供。
8) 投标方应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则招标方将有权取消投标方的中标资格，由此产生的一切后果由投标方承担。
9) 参与本次投标的代理商需提供软件原厂出具的服务承诺函，承诺软件原厂商对投标的软件产品提供原厂服务。同一软件产品厂家，最多只可以授权一家代理商进行投标。
1.2 [bookmark: _Toc202500019][bookmark: _Toc13431][bookmark: _Toc22027][bookmark: _Toc283285410][bookmark: _Toc1835380019][bookmark: _Toc9252][bookmark: _Toc930332712][bookmark: _Toc9410][bookmark: _Toc9982][bookmark: _Toc16995]招标范围
结合公司目前人工智能创新平台系统建设需求，本项目计划采购2套单机国产数据库模块，要求采用自主可控数据库开展平台软件功能适配。求采用自主可控数据库开展平台软件功能适配，国产数据库应具备以下能力：
1、提供增、删、改、查等功能；
2、支持数据存储、身份鉴别和数据备份等功能；
3、产品最大并发连接数限制不小于15。

1.3 [bookmark: _Toc29523][bookmark: _Toc9247][bookmark: _Toc14118][bookmark: _Toc776873825][bookmark: _Toc31934][bookmark: _Toc1803722485][bookmark: _Toc29858][bookmark: _Toc19186][bookmark: _Toc273456777][bookmark: _Toc206640471]工程保证
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项目投标方应保证所提供的实施服务满足本技术规范书要求。
(1)投标方应保证根据南方电网人工智能科技有限公司的实际业务和管理需求，并结合南方电网信息化发展的要求，完成相关质量管理工作。
(2)投标方应采用先进、完善的项目管理方法进行项目的管理，监督承建方进行开发、实施工作，保证项目的成功实施，确保进度、质量和投资。
(3)投标方在咨询过程中，应确保把相关的技术技能和知识技能有效地传递给招标方。
(4)投标方须建立独立于项目设计与实施的质量保证机制，建立一套全面的项目质量管理体系。
(5)投标方须进行质量监测，在项目实施过程中的各个关键点进行质量评估。
(6)投标方对发现的缺陷或潜在的风险，应制订相应的纠正措施或预防措施，防止问题的发生。
(7)投标方应保证所提供的所有产品的功能、质量均能满足本招标文件要求。
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按合同签订完成时间内完成建设。
1)	本系统项目工程进度要求：项目自合同签订后1个月内完成供货并上线实施，3个月内完成竣工验收，竣工验收后进入免费质保期，免费质保期为一年。
2)	项目验收由招标方组织。投标方必须提供相应的工期保证措施、详细进度计划表。
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(1)投标方应标时，必须向招标方提供拟派参加本项目的人员名单以及参加人员的资料，并提供详细的项目人员配置计划；参加本项目的人员中必须有人有实施或维护与本项目工程相关系统的经验。
(2)投标方应确保投入足够的项目实施人员，在规定时间内完成本项目。所有项目参与人员需要附详细简历。
(3)投标方必须向招标方保证工程人员组织的稳定性，在本项目工程结束前，参加本项目的现场实施人员的变动必须取得招标方同意。
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除本技术招标书的特殊规定外，项目建设应遵循国家标准、电力行业标准、工信部、中国南方电网有限责任公司、南方电网人工智能科技有限公司颁布的标准（包括标准、制度、规范、管理办法）开展本项目工作，本项目所有成果应符合上述标准要求。所用的标准必须是最新版本，如果这些标准的内容有矛盾时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准或条款执行。
本项目必须遵循以下规范和标准但不限于以下几条：
[1] 《中国南方电网有限责任公司发展战略纲要》
[2] 《南方电网公司“十三五”信息化规划》
[3] 《南方电网公司一体化管理推进总体工作方案》
[4] 《中国南方电网公司信息化领域一体化管理工作方案》
[5] 《南方电网公司面向服务的信息技术构架（SOA）框架规范》
[6] 《南方电网公司管理信息系统安全等级保护标准》
[7] 《南方电网公司信息安全保障体系》
[8] 《南方电网公司信息化项目管理办法》
[9] 《南方电网公司信息系统建设管理办法》
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数字化转型和数字电网建设，是南方电网公司深入贯彻落实习近平总书记网络强国思想和建设数字中国的重要指示精神的具体内容，是公司把握新一轮科技革命和产业变革新机遇的战略选择。公司“十四五”数字化规划提出，要按照“巩固、完善、提升、发展”的总体策略，把数字技术作为核心生产力，数据作为关键生产要素，遵循“中台化”技术路线，构建场景化应用，实现数字电网、数字运营、数字服务、数字产业，推动电网向安全、可靠、绿色、高效、智能转型升级。
为满足系统建设需求，开展人工智能创新平台系统中国产数据库授权采购，采用自主可控数据库开展平台软件功能适配。本项目系统建设轻量化，服务器内存低于256GB，CPU小于4核，数据库采用单机架构即可，并发连接数不会超过10个，单表数据量不大于3000万条，总空间大小不超过1TB。
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供应商在项目建设过程中应采用先进的科技成果，保证在电力能源领域内具有领先的技术水平。
1、规范性：整个系统的各种软件、硬件均应符合相关的国际国内标准，以保证系统与其它业务系统能实现有效的连接。
2、开放性：系统可以集成符合国际国内标准的软硬件平台和产品，设备管理、系统扩容和业务维护不依赖于单一软硬件供应商的产品，数据库系统应支持跨平台开发。
3、先进性：采用先进的基于计算机网络的软件、硬件产品及模块化的软硬件设计，保证系统在技术的领先。
4、可靠性：整个系统应采用多种手段，保证系统的高可靠性和稳定性，保证系统的正常运行。
[bookmark: _Toc1648760536][bookmark: _Toc31929][bookmark: _Toc2821][bookmark: _Toc238459216][bookmark: _Toc401971608][bookmark: _Toc538341270][bookmark: _Toc11384][bookmark: _Toc4898][bookmark: _Toc8001]国产数据库模块采购技术要求
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具备国产数据库主流功能，包含但不限于以下主要内容：
1、中文字符集符合 GB18030 的要求。
2、支持多种硬件体系，可运行于飞腾、龙芯、申威、鲲鹏、X86等硬件体系之上；支持 SMP 和 NUMA 的运行环境；兼容银河麒麟、中标麒麟、UOS、中科方德、凝思、普华、Linux等多种通用/专有操作系统。
3、支持创建、修改、删除用户的功能，提供定义用户的功能，支持创建、修改、删除角色的功能，且提供用户自定义角色的功能；支持用户账号权限管理、数据访问权限管理。
4、支持存储过程、自定义函数和包PACKAGE；支持创建带参数和不带参数的存储过程和函数；支持调用存储过程和函数；支持重编译存储过程和函数；支持调用和编译包PACKAGE。
5、支持多种索引类型，包括但不限于B树索引、聚集索引、唯一索引、非唯一索引、函数索引功能；支持设置索引可见和不可见；支持设置索引失效；支持重建索引。
6、支持多种触发器，支持BEFORE、AFTER、INSTEAD OF、DDL事件、系统事件、时间、行级触发器，支持触发器对新行值、旧行值的引用，支持INSERT、DELETE、UPDATE触发器谓词，支持启用触发器、禁用触发器、重编译触发器。
7、支持数据库在线和脱机情况下的全量备份、增量备份、差异备份与恢复功能。
8、产品自主可控具备完全自主知识产权，需提供权威评测机构的自主代码率证明及CNAS或其它权威机构颁发的信息技术产品自主原创性测评证书。提供证书复印件并加盖原厂商公章。
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1、产品制造商应具备高水平研发能力，拥有成熟的研发体系，通过CMMI5认证并提供证书。
2、投标产品完全自主可控，产品制造商拥有全部自主知识产权，不存在知识产权纠纷。
3、产品制造商具有较高的技术研发水平，通过软件行业国际公认的权威软件开发能力成熟度模型或CNAS中国认可软件过程及能力成熟度评估（SPCA），提供证书复印件并加盖原厂商公章。
4、投标方应提供国产商用关系数据库，提供正版license授权。
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1.投标方承诺遵守国家信息安全法律、法规和规章制度，履行维护信息安全的义务。
2.投标方承诺遵守南方电网有限责任公司及其下属各级单位（以下简称“公司”）信息安全相关的规章制度及文件规定，及时传达贯彻需求方对信息安全管理的工作要求和部署。
3.投标方项目负责人为投标方信息安全第一责任人，对项目全过程的信息安全负责。投标方承诺按照需求方的要求，积极配合需求方认真抓好日常信息安全管理监督检查工作。
4.一旦判断可能发生或发生信息安全事件时，投标方必须立即向招标方相关专责报告，并按要求采取应急处置措施，保留有关原始记录，接受整改要求，落实整改措施。
5.发生信息安全事件后，招标方组织投标方开展事件调查处理工作，招标方有权要求投标方提供相关材料及配改工作，监督投标方按“四不放过”的原则，处理好信息安全事件。投标方承诺提供的产品系统符合招标方关于信息安全等级保护（三级）的相关规定要求，并配合完成招标方提出的安全整改工作。
6.投标方对以上相关信息安全承诺需在合同条款中进行约定,并在实施过程中需要严格执行。
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1.投标方需要提供完整可行的技术实施方案，确保系统实现满足要求。
2.投标方需要提供必要的服务质量保证措施。
3.投标方需要按照实施方案中的时间进行实施，保证实施进度。
4.在项目建设、实施、运行期间，投标方须建立问题处理响应机制，包含响应人、响应方式、响应时间等，针对系统出现的问题或故障，第一时间响应并现场支持，在最短的时间内完成问题分析，给出“问题处理应急方案”并解决问题。
5.在项目建设、实施、运行期间，与系统集成接口相关系统开发商互相协助、紧密配合。在责任主体不清时，积极主导对方共同开展工作。必要时，积极主导集成接口相关系统方协同分析解决系统出现的问题或故障。
[bookmark: _Toc643229870][bookmark: _Toc381][bookmark: _Toc12684][bookmark: _Toc16627][bookmark: _Toc28118][bookmark: _Toc59012552][bookmark: _Toc943967354][bookmark: _Toc1386652602][bookmark: _Toc8586][bookmark: _Toc3786]保密要求
除非有招标方的书面许可，或该信息已被招标方认为不再是商业秘密，或已在社会上公开，投标方不得将招标方经营信息及商业秘密（包括生产管理的方式方法与资料、产品技术资料、客户名单、销售渠道企业战略及其他被认为是商业秘密的信息）对外透露。
[bookmark: _Toc977744570][bookmark: _Toc30864][bookmark: _Toc6331][bookmark: _Toc16970][bookmark: _Toc1834000197][bookmark: _Toc331746092][bookmark: _Toc8482][bookmark: _Toc9825][bookmark: _Toc1797618289][bookmark: _Toc13780]知识产权要求
投标方应保证其提供的产品、文档及服务没有任何权利瑕疵，没有侵犯任何第三方权利。招标方在使用该产品或服务的任何一部分时，免受第三方提出的任何侵犯其知识产权的权利主张。如果任何人对招标方使用该产品及服务主张权利，由投标方负责处理一切纠纷及相关事宜，由此给招标方造成的损失，由投标方承担。
[bookmark: _Toc1770637227][bookmark: _Toc25517][bookmark: _Toc10843][bookmark: _Toc408121146][bookmark: _Toc789020632][bookmark: _Toc16540][bookmark: _Toc1208525588][bookmark: _Toc24562][bookmark: _Toc26908][bookmark: _Toc7343]质量保证措施要求
在本项目质保期内，投标方根据用户反馈意见，提供软件缺陷修复服务。对于统缺陷的维护响应时间见下表：

	优先级
	描述
	响应期限

	一般
	使用不是很频繁的功能或者页面发生细小差错或用户界面显示格式等，通常不影响系统的正常使用。
	2 小时内电话响应

	重大
	使用频率较高的模块或者页面发生严重错误，对系统的正常使用造成严重影响，但是经过处理可以恢复继续使用，或者有其它功能或方法暂时弥补问题造成的影响。
	1 小时内电话响应

	紧急
	使用频率非常高的功能或者页面发生严重错误，相关业务无法流转到下一个环节，导致系统无法继续使用，并且没有其它功能或者方法可以弥补所造成的影响。这类问题必须第一时间处理。
	30 分钟内电话响应



服务方式要求：

	项目
	服务说明

	系统质保期
	系统竣工验收后进入一年系统质保期（质保期内提供软件缺陷修复服务）

	功能验收
	合同签订后，按照合同规定时间内进行功能验收

	竣工验收
	按照合同规定时间内进行竣工验收

	远程咨询
	电话、传真、E-mail等方式



[bookmark: _Toc789224190][bookmark: _Toc2188][bookmark: _Toc16379][bookmark: _Toc13484][bookmark: _Toc31926][bookmark: _Toc229332304][bookmark: _Toc358241799][bookmark: _Toc1418977710][bookmark: _Toc18966]项目管理要求
1. 投标方应详细介绍本次项目建设管理所采用的项目管理方法，包括项目管理的方式、策略、技术理论、适用的条件和范围。投标方需要详细介绍本项目人员配置。
2. 技术联络：为了确保项目的顺利进行和完成，在项目建设过程中，投标方应与系统使用单位建立必要的技术联络会制度。投标方需组织召开必要的技术联络会，以便于系统使用单位在项目的实施阶段密切配合服务方，确保项目的进展顺利。
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产品交付包括但不限于以下内容：
1）数据接口方案；
2）测试用例；
3）测试报告；
4）管理员手册；
5）维护手册；
6）用户手册。
7）国产数据库2套永久授权的节点。
投标方应在合同规定时间内，将招标范围内所界定的工作完成，在通过双方认可的验收后，交付给招标方。交付项要包含确保系统正常运行所需的管理、运营及维护有关的全套技术文件。技术文件同时交付电子版本及印刷版本，要求交付的资料必须满足《中国南方电网有限责任公司信息化项目开发实施阶段工作管理办法》、《中国南方电网有限责任公司信息化项目推广应用阶段工作管理办法》、《中国南方电网有限责任公司信息化项目系统设计阶段工作管理办法》、《中国南方电网有限责任公司信息化项目需求分析阶段工作管理办法》的各项要求。
在正式交付用户前，需要对成果进行比较全面、彻底的检验审查，将错误控制在最小范围，不能经常出现不稳定、不可靠、运行结果不正确的事故，尤其是不能出现导致数据损坏、安全失控、系统崩溃等的严重错误。
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1.系统建成通过验收后，进入运行维护期。投标方必须提供完善、专业、高质量的售后服务。在质保期内，提供软件缺陷修复服务，质保期为竣工验收之日起1年。
2.投标方应提供的售后服务内容包括服务咨询、巡检保养、主动监测、故障修复、特殊保障和升级优化。
3.投标方须为合同产品（除特殊要求）免费提供1年7×24小时原制造商远程技术支持，对因为产品自身所引起的故障，导致设备所承载的系统无法正常运行的情况，投标方应免费提供原制造商技术支持，包括人工、配件（选项配件）、交通等任何费用全免；对因为招标人使用不当等原因所引起的故障，投标方应提供技术支持和维护服务，包括人工、配件（选项配件）、交通等任何费用由招标人负责。
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投标方技术支持人员在质保期内应随时待命协助招标方人员维护本系统。技术支持服务应使用中文，且应满足下列要求：
1.技术支持的范围涵盖系统所有的软件。
2.技术支持包括提供7x24 小时服务；技术支持可采用远程在线诊断的方式，指导招标方人员诊断故障。
3.投标方应在质保期内提供定期系统维护服务，在投标书内说明具体服务方式。
4.在质保期内如果系统发生故障，投标方要调查故障原因并修复直至满足最终验收指标和性能的要求。
5.质保期内如性能指标、准确率等不符合招标方要求，需按招标方要求完善或整改。
6.在质保期内，系统运行中出现的招标方认为是本招标文件范围所要求而被遗漏的问题，投标方应负责进行改进完善。
技术维护支持应在力求不影响或少影响系统运行的同时合理安排。投标方提供的技术维护服务不得免除投标方所负的质量保证责任。
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