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[bookmark: _Toc379640719][bookmark: _Toc387141494][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK39]总则
1) [bookmark: _Toc306129423]本招标技术文件适用于《南网总调珠江备调调度大厅大屏幕系统改造项目》的设备供货、功能设计、结构、性能、安装和试验等方面的技术要求。
2) 本次招标范围包括南网总调珠江备调调度大厅老旧大屏幕显示系统设备的拆除、采购并安装4行7列70英寸DLP大屏幕墙、LED条屏及多屏拼接处理器（含控制软件）等配套设施。
3) 投标方提供的DLP大屏幕墙、LED条屏及多屏拼接处理器（含控制软件）设备必须具有国家认证或国际权威认证的检测机构出具的合格证明。设备材料必须为原厂正品并能够提供原厂配套售后服务。投标方在投标文件中应提供原厂商注明是针对“南网总调自动化监控室大屏幕显示系统改造项目”的授权函，提供加盖原厂公章的产品说明书彩页，并在供货时提供正品供货确认函原件，所有进口设备需提供供货近三个月内的报关单。
4) 本招标技术文件提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，投标方应提供符合本招标技术文件及本招标技术文件引用的国家标准和行业标准的优质产品。
5) 投标方所提供的设备应保证是最新生产的设备，并应对涉及专利、知识产权等法律条款承担义务，招标方对此不承担任何责任。
6) 第三方产品的技术、性能参数、测试数据应由产品生产厂商直接提供和确认，并由投标方对系统整体性能负责。
7) 投标方应对DLP大屏幕及LED条屏显示系统的整体性能负责，而不是只对个别设备负责。在系统调测和试运行期间，如果发现由于投标方设计或配置不合理或缺少设备（含部件）而造成整个系统功能不能满足本技术规范书的要求，投标方应负全部责任。系统投入运行后，如果招标方需修改或增加系统的功能，投标方有义务提供性能的修改和增加，免费提供软件版本的升级。
8) 投标方应保证DLP大屏幕及LED条屏显示系统的完整可用，对招标方提出的现有大屏幕显示系统综合布线需求不能满足要求而增加的线缆、配件采购及工程实施所发生的相关费用，应包含在报价里面。
9) 如果投标方没有以书面形式对本招标技术文件的条文提出异议，则意味着投标方提供的设备（或系统）完全符合本招标技术文件的要求。如有异议，不管是如何微小，都应在报价书中以“对招标技术文件的意见和同招标技术文件的差异”为标题的专门章节中加以详细描述并论述其理由。
10) 本招标技术文件所使用的标准如与投标方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。投标方为本工程提供的设备应是按最新工艺制造的、全新的、符合国际、国内标准的，以确保系统的安全稳定运行。
11) 本招标技术文件经招、投标双方确认后作为订货合同的技术附件，与合同正文具有同等法律效力。
12) 投标方应针对招标技术要求如实填写投标产品技术指标，产品技术指标应能在投标提供的产品说明书彩页中逐一体现并显著注释标明，投标方在应标技术文件中应如实反映应标产品与本招标技术文件的技术差异，对本招标技术文件中的条款逐项回答。如果投标方没有提出技术差异，而在执行合同的过程中，招标方发现投标方提供的产品与其应标技术文件的条文存在差异，招标方有权利要求退货。
13) 投标方应充分理解本招标技术文件并按本招标技术文件的具体条款、格式要求填写应标的技术文件。
14) 投标方应在应标技术部分按本招标技术文件的要求如实详细的填写应标设备的标准配置表，并在应标商务部分按此标准配置进行报价，二者配置须保持一致。
15) 技术规范书的描述与工程量清单的描述有冲突时，以高要求为准。
16) 本招标技术文件未尽事宜，由买卖双方协商确定。

[bookmark: _Toc379640722][bookmark: _Toc387141497]项目需求及实施范围
[bookmark: _Toc451757619]改造需求
南网总调珠江新城备调调度大厅大屏幕显示系统于2005年10月投入运行，至今已运行18年。根据建设场所的基础环境现状，结合建设方实际功能、应用需求，对南网总调珠江新城备调大屏幕显示系统进行升级改造，对现有大屏幕显示系统进行更新替换，包括更换显示屏和图像处理系统，直观、实时、全方位地集中显示电力监控系统相关信息，各相关信息在大屏幕上可根据需要以任意大小、任意位置和任意组合进行显示，并且对显示信息进行智能化管理，达到“综合数据多元化、海量信息可视化、操作管理便捷化、应用展示人性化”的应用要求。
实施范围
本项目范围是南网总调生产科研基地自动化监控室大屏幕显示系统到期改造，采购并安装4行7列70寸DLP大屏幕墙、多屏拼接处理器（含控制软件）以及P2.5点距全彩LED条屏等。采购货物范围如下表：
	设备名称
	规格
	单位
	数量

	大屏幕显示单元
	DLP大屏幕拼接显示单元；
系统规模：4*7；
单元参数：70寸，16:9，1920*1080分辨率，三色激光光源或三色LED光源；
包含与中控系统对接及中控系统改造；
包含软件、安装及调试；
	台
	28

	拼接控制器
	不低于18路高清DVI信号、28路高清HDMI信号输入、28路高清DVI输出；其中至少配置4路4K信号输入。
支持1920×1200~3840×2160分辨率信号输入显示；
包含安装及调试；
	套
	1

	条屏
	P2.5全彩，与屏同宽，高度≥300mm；
	套
	1

	配套线缆及附件
	视频线缆、网络线缆、控制线缆、电源线缆、接地线等所有配套安装线缆及附件，以满足大屏幕系统安装为准，不含外部信号源接入线缆；
	套
	1

	设备安装及装修工程
	采购设备的上架安装、系统调试、综合布线（含光纤、线缆、标签等耗材）等工程实施；
老旧设备的拆除工作，并运送到指定地点；
大屏幕装饰墙体整体改造，改造面积约13*6.5平方米，大屏幕装饰墙整体装修风格需要与原调度大厅装修风格保持一致；
	项
	1



投标方应确保供货范围完整，以能满足用户安装、运行要求为原则，如有系统建设必需而未在招标技术规范书中列出的设备（包含备品备件）等，投标方应在响应文件中详细列出，采购费用计入投标总价。

设备参数要求
总体要求
1) 为了保证整套系统的兼容性，本项目所提供的显示单位、多屏拼接处理器、控制软件等核心产品应采用同一个生产商品牌产品。
2) 为保障系统稳定性，系统板卡支持热插拔，以满足7×24小时不间断工作。
3) 系统应能满足不低于8度烈度抗震设计。
4) 设备软硬件应遵循工业标准要求，所设计的设备软件应能与操作系统兼容，并能支持不同供货商所使用的硬件或软件。
5) 其中★为必要条款，不满足则不予通过初步评审。
显示单元
1) ★采用DLP投影技术，核心光源采用3×6点阵式冗余LED光源或用三基色激光光源（光路结构无色轮模块），分辨率≥1920×1080。需提供专业机构的检测报告（至少包括CMA、IlAC-MRA、CNAS等认证之一）。
2) ★投影机的光输出亮度不低于2300ANSI流明，无眩光及太阳效应，色温动态可调。需提供专业机构的检测报告（例如CMA、IlAC-MRA、CNAS认证等）。
3) ★屏幕采用无缝拼接技术，拼接缝隙小于0.25mm。需提供专业机构的检测报告（至少包括CMA、IlAC-MRA、CNAS等认证之一）。
4) ★投影机的对比度≥3000：1，照度均匀性≥99%，色度不均匀性≤0.01。需提供专业机构的检测报告（至少包括CMA、IlAC-MRA、CNAS等认证之一）。
5) ★显示单元采用纯树脂屏幕，屏幕的水平半增益视角≥37°，垂直半增益视角≥33°，屏幕不能出现明显形变。需提供屏幕原厂出具的授权证书。
6) 具备双电源冗余供电模块，可实现故障自动切换和不停机的状况下更换电源模块；
7) 投影机防尘结构设计达到IP5X等级。
8) [bookmark: _Toc357085262][bookmark: _Toc239047138][bookmark: _Toc266872727][bookmark: _Toc327449405][bookmark: _Toc240941930][bookmark: _Toc286152277][bookmark: _Toc357601399][bookmark: _Toc380974116][bookmark: _Toc327449093][bookmark: _Toc327434707][bookmark: _Toc325213306][bookmark: _Toc248898470][bookmark: _Toc240859556][bookmark: _Toc325394250][bookmark: _Toc214960687][bookmark: _Toc327380994][bookmark: _Toc380952422][bookmark: _Toc241399106][bookmark: _Toc357169878]显示单元具有亮度自动均衡调整功能。系统在长期运行过程中自动检测整墙亮度，并自动校准色亮度偏差，调整保证整墙一致。
9) 显示单元采用网络接口（RJ45）进行并发控制。
10) 显示单元具有运行状态自监控功能，支持对支持对投影机芯温度、亮度、电源状态、风扇转速等的实时监测。
11) 显示单元屏前1米噪音＜27dB。
12) 显示单元平均无故障时间MTBF＞150，000小时，平均修复时间MTTR＜30分钟，可用度达99.5%。

多屏拼接处理器
1) ★单机箱信号背板信号带宽≥2000Gbps，所有信号均能实时处理显示，单路信号窗口开窗时间小于30ms，72路信号开窗速度≤2秒。需提供专业机构的检测报告（至少包括CMA、IlAC-MRA、CNAS等认证之一）。
2) ★所有输的输入板卡、输出板卡以及控制板卡均支持热插拔功能，热插拔业务自动回复时间≤30s。需提供专业机构的检测报告（至少包括CMA、IlAC-MRA、CNAS等认证之一）。
3) ★提供不低于18路高清DVI信号、28路高清HDMI信号输入、28路高清DVI输出。其中至少配置4路4K信号输入。
4) ★支持DVI/HDMI/SDI/DP等各种信号输入，支持1920×1200~3840×2160分辨率信号输入显示。需提供专业机构的检测报告（至少包括CMA、IlAC-MRA、CNAS等认证之一）。
5) ★具备双电源冗余供电模块，可实现故障自动切换和不停机的状况下更换电源模块。
6) 风扇、板卡支持热插拔维护功能。
7) 提供第三方控制系统集成接口。
8) 支持对接入的信号重新编码，通过网络送给其他设备显示。
9) 系统具有快速开启功能，开机时间≤5秒。
10) 要求整墙显示同步，运动图像无撕裂。
11) 支持信号预览显示，最大支持32路输入信号预览显示。
12) 支持全墙回显显示，回显帧率不低于30帧/秒。
13) 支持信号无缝切换，窗口切换顺畅，不漏底图，支持信号0帧切换，窗口切换顺畅，切换过程无停顿。
14) 一套处理器可支持不同拼接组合；不同显示技术单元拼接显示或不同规模拼接进行分组拼接或拼接墙+单屏监视混搭方式组合拼接。
15) 系统自带液晶显示面板，实现设备运行状态可视化，对处理器的机箱内部温度、电源电压、风扇转速等进行实时监控并显示，非正常状态进行报警。
16) 系统具备7×24小时的连续工作能力，具备高可靠性和高维护性的特点。
大屏幕控制软件
1) ★支持多端控制,支持触控操作和键盘鼠标操作两种方式供选择,支撑鸿蒙、UOS等国产化操作系统。
2) ★系统必须具有严格的权限控制：根据系统对象的不同，可提供三类用户权限：包括但不限于：系统管理员权限、普通管理员权限、操作员权限，并支持对墙、资源、模式、拼墙区域、应用场景按照不同权限分配给不同用户。
3) 支持通过WEB对大屏显示系统进行控制。
4) 具备方便直观的中文界面，可实现多用户操作管理。允许同一用户账号在多台工作站同时在线对大屏幕进行操作。
5) 系统具备资源池以及场景库列表，分别对资源、场景进行自动归类，方便用户进行快速查找，接入系统的资源可自动根据资源池分为信号、文件、元件等资源类别，场景库支持多级分组，可按照分组形式展示场景的组织结构。
6) 采用所见即所得的控制方式，提供良好交互体验，所有功能支持通过鼠标/触控操作完成，通过拖拽方式将系统内的资源、场景推送到不同显示终端的任意区域显示，信号、文件、元件等资源上墙响应时间≤0.5s，场景切换时间响应≤0.5秒；
7) 在操控终端上，支持一键切换拼墙场景的功能，拼墙场景切换后，对应的拼墙须实时同步更新整个拼墙的显示内容，场景切换过程中各资源显示流畅，实时刷新。
8) 提供资源检索功能，可以根据信号的关键字搜索需要的信号。
9) 系统支持日志管理，可查询系统日志和用户日志，记录用户轨迹。
10) 通过配置，支持直接读取拼接墙系统的设备状态。
LED条屏技术要求
1) 尺寸要求：宽度约10800mm，高度约337.5mm。
2) 表贴3合1灯珠，铜线，像素间距：2.5mm；单元分辨率240(宽)×135(高)；
3) 单个箱体尺寸(宽)600mm×(高)337.5mm×(厚)≤58mm；
4) 前维护；
5) 全彩LED屏，含屏体、主控器、接收卡、安装结构、包边等系统组件；
施工要求
1. [bookmark: _Toc451093500][bookmark: _Toc450170363][bookmark: _Toc451074289][bookmark: _Toc450167208][bookmark: _Toc450167409][bookmark: _Toc450171550][bookmark: _Toc450167798][bookmark: _Toc450166850][bookmark: _Toc451093302][bookmark: _Toc450167550][bookmark: _Toc450167506][bookmark: _Toc450167365][bookmark: _Toc451676598][bookmark: _Toc450167462][bookmark: _Toc451093236][bookmark: _Toc451676532][bookmark: _Toc451757620][bookmark: _Toc451074411][bookmark: _Toc450167729][bookmark: _Toc450167275][bookmark: _Toc450914854][bookmark: _Toc451074343]
第1章  [bookmark: _Toc450167730][bookmark: _Toc451074412][bookmark: _Toc450167276][bookmark: _Toc451093237][bookmark: _Toc451093501][bookmark: _Toc450167410][bookmark: _Toc451093303][bookmark: _Toc450171551][bookmark: _Toc451757621][bookmark: _Toc451074290][bookmark: _Toc451074344][bookmark: _Toc450167463][bookmark: _Toc450167551][bookmark: _Toc451676533][bookmark: _Toc450167507][bookmark: _Toc450166851][bookmark: _Toc450167799][bookmark: _Toc450170364][bookmark: _Toc450167209][bookmark: _Toc450167366][bookmark: _Toc451676599][bookmark: _Toc450914855]
第2章  [bookmark: _Toc451676534][bookmark: _Toc451093238][bookmark: _Toc451093304][bookmark: _Toc451676600][bookmark: _Toc451757622][bookmark: _Toc451093502]
1. [bookmark: _Toc451676601][bookmark: _Toc451093503][bookmark: _Toc451093305][bookmark: _Toc451093239][bookmark: _Toc451757623][bookmark: _Toc451676535]
1 [bookmark: _Toc451093240][bookmark: _Toc451676536][bookmark: _Toc451093306][bookmark: _Toc451676602][bookmark: _Toc451757624][bookmark: _Toc451093504]
2 [bookmark: _Toc451093505][bookmark: _Toc451757625][bookmark: _Toc451676537][bookmark: _Toc451093241][bookmark: _Toc451676603][bookmark: _Toc451093307]
3 [bookmark: _Toc451093242][bookmark: _Toc451093308][bookmark: _Toc451676604][bookmark: _Toc451757626][bookmark: _Toc451093506][bookmark: _Toc451676538]
4 [bookmark: _Toc451757627][bookmark: _Toc451093507][bookmark: _Toc451093309][bookmark: _Toc451093243][bookmark: _Toc451676605][bookmark: _Toc451676539]
[bookmark: _Toc451757628]一般要求
1）投标方应根据以下供货范围一览表进行供货，为确保工程整体效果，在不改变其它功能要求情况下，投标方应补充清单中遗漏的产品。
2）投标方可根据总体功能进行方案优化，对优化方案进行报价作为招标方参考。
3）投标方提供的设备应包含所有安装的辅助材料，投标方可根据功能及现场情况确定材料的多少。
4）为确保方案整体功能的完整性，投标方可根据实际需要增加或减少所必须的设备和材料，但必须对原有方案进行详细说明。若出现功能性的差异，投标方在中标后应无条件免费补充。
5）投标方所报设备价格包括了相应的材料、设备运输、安装和调试费用。
[bookmark: _Toc451757630]安装和现场服务要求
1) 投标方应根据买方提供的安装环境、做出安装方案，经双方讨论，确认后，作为安装的依据。
2) 投标方负责提供设备在用户现场安装、调试，招标方给予必要的合作。
3) 投标方应指定足够的现场服务人员，负责设备安装调试工作。投标方应对所有安装工作的正确性负责。
4) 投标方指定的工地代表，应在合同范围内全面与买方工地代表充分合作与协商，以解决合同有关的技术和工作问题。双方的工地代表，未经双方授权，无权变更和修改合同。
5) 投标方技术人员代表投标方，完成合同规定有关设备的技术服务，安装、调试和验收试验。
6) 投标方应对买方人员详细地解释技术文件、图纸、运行和维护手册、设备特性、分析方法和有关的注意事项等，解答和解决买方在合同范围内提出的技术问题。
7) 投标方安装流程应是正确的，如因错误安装而引起设备和材料的损坏，投标方应负责修复、更换和（或）补充，其费用由投标方承担，该费用还包括进行修补期间所发生的服务费。
8) 投标方代表应充分理解买方对安装、调试工作提出的技术和质量方面的意见和建议，使设备的安装、调试达到双方都满意的质量。如因投标方原因造成安装或试验工作拖期，买方有权要求投标方人员继续留在现场服务，且费用由投标方自理。
[bookmark: _Toc451757631]包装、运输、贮存和质量保证
1) 设备制造完成并通过试验后应及时包装，否则应得到切实的保护，确保其不受污损。
2) 所有部件经妥善包装或装箱后，运输过程中尚应采取其它防护措施，以免散失损坏或被盗。
3) 在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。
4) 各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
5) 包装箱上应有明显的包装储运图示标志(按GB191)。
6) 整体产品或分别运输的部件都要适合运输和装载的要求。
7) 随产品提供的技术资料应完整无缺，提供份额符合GB11032的要求。
8) 包装、运输和贮存均由投标方负责，运输的目的地为安装地点，设备抵达目的地后，投标方组织开箱验收。如果发现任一设备有偏差、损坏、损失、遗漏或数量、质量、技术规范因投标方的责任与合同不符，招标方有权向投标方提出索赔。
9) 订购的新产品除应满足本条件书外，投标方还应提供产品的合格证书。
10) 投标方应保证制造过程中的所有工艺、材料等（包括投标方的外构件在内）均应符合规范书的规定。若招标方根据运行经验指定投标方提供某种外购零部件，投标方应积极配合。
11) 投标方应遵守本条件书中各条款和工作项目的ISO9000  GB/T1900 质量保证体系，该质量保证体系经过国家认证和正常运转。
[bookmark: _Toc451757643]验收
6. [bookmark: _Toc450167220][bookmark: _Toc450166862][bookmark: _Toc451757644][bookmark: _Toc450167421][bookmark: _Toc451074301][bookmark: _Toc445921665][bookmark: _Toc451093322][bookmark: _Toc451074423][bookmark: _Toc451676618][bookmark: _Toc451074355][bookmark: _Toc450167741][bookmark: _Toc450167377][bookmark: _Toc450167518][bookmark: _Toc450167562][bookmark: _Toc450167810][bookmark: _Toc451093256][bookmark: _Toc448994735][bookmark: _Toc450167287][bookmark: _Toc445737439][bookmark: _Toc446599551][bookmark: _Toc451093520][bookmark: _Toc450170375][bookmark: _Toc450914866][bookmark: _Toc451676552][bookmark: _Toc450167474][bookmark: _Toc445921435][bookmark: _Toc446599691][bookmark: _Toc450163740][bookmark: _Toc445716102][bookmark: _Toc450171562]工程工厂
7. [bookmark: _Toc445921666][bookmark: _Toc451093257][bookmark: _Toc451093323][bookmark: _Toc450914867][bookmark: _Toc445921436][bookmark: _Toc450167378][bookmark: _Toc451676553][bookmark: _Toc446599692][bookmark: _Toc450167519][bookmark: _Toc445737440][bookmark: _Toc450170376][bookmark: _Toc450166863][bookmark: _Toc450167742][bookmark: _Toc450171563][bookmark: _Toc450167563][bookmark: _Toc450167422][bookmark: _Toc450167221][bookmark: _Toc451074302][bookmark: _Toc451074356][bookmark: _Toc451093521][bookmark: _Toc451757645][bookmark: _Toc450163741][bookmark: _Toc450167475][bookmark: _Toc448994736][bookmark: _Toc446599552][bookmark: _Toc450167811][bookmark: _Toc451676619][bookmark: _Toc451074424][bookmark: _Toc445716103][bookmark: _Toc450167288]
8. [bookmark: _Toc450166864][bookmark: _Toc451074357][bookmark: _Toc445737441][bookmark: _Toc450171564][bookmark: _Toc445716104][bookmark: _Toc450914868][bookmark: _Toc450167520][bookmark: _Toc450167289][bookmark: _Toc450167379][bookmark: _Toc446599553][bookmark: _Toc448994737][bookmark: _Toc450167423][bookmark: _Toc450170377][bookmark: _Toc445921667][bookmark: _Toc451093324][bookmark: _Toc451093522][bookmark: _Toc450167812][bookmark: _Toc451074425][bookmark: _Toc451093258][bookmark: _Toc450167564][bookmark: _Toc446599693][bookmark: _Toc450163742][bookmark: _Toc450167743][bookmark: _Toc450167476][bookmark: _Toc450167222][bookmark: _Toc451074303][bookmark: _Toc445921437][bookmark: _Toc451757646][bookmark: _Toc451676554][bookmark: _Toc451676620]
第3章  [bookmark: _Toc450167565][bookmark: _Toc450167521][bookmark: _Toc450171565][bookmark: _Toc451093325][bookmark: _Toc451093523][bookmark: _Toc450914869][bookmark: _Toc451074358][bookmark: _Toc451676555][bookmark: _Toc450170378][bookmark: _Toc450167290][bookmark: _Toc451093259][bookmark: _Toc451757647][bookmark: _Toc450167744][bookmark: _Toc450167380][bookmark: _Toc451074426][bookmark: _Toc451676621][bookmark: _Toc450167424][bookmark: _Toc450167223][bookmark: _Toc450167813][bookmark: _Toc450166865][bookmark: _Toc450167477][bookmark: _Toc451074304]
5 [bookmark: _Toc451757648][bookmark: _Toc451676622][bookmark: _Toc451093260][bookmark: _Toc451093326][bookmark: _Toc451093524][bookmark: _Toc451676556]
[bookmark: _Toc451757649]验收要求
1) 验收分为两个阶段：现场验收（SAT）和整体考核验收（项目验收）。整体考核验收为项目竣工最终验收，除了以上两个阶段验收外，工厂验收（FAT）由供货方按照要求自行完成并在项目现场验收前应提供符合要求的工厂测试验收报告；
2) FAT和SAT验收测试大纲根据项目招标技术文件、投标技术应答书、合同技术协议书等技术文件的内容编写，由卖买双方共同制定；整体考核验收测试大纲由上级部门委托测试评估单位根据SAT大纲编写，由卖买双方共同确认。
3) 投标方应在验收测试前2周提供详细的FAT和SAT验收测试大纲，大纲应提供所有工厂验收和现场验收的细则，细则指定的实验项目以及达到的性能指标不得小于本招标文件要求。招标方有权提出一些合理的特殊测试（如大屏接缝），并保留对大纲的修改权力。大纲经双方确认生效以后，招标方人员对验收的认可签字并不解除投标方对合同的保证负责。
4) 投标方将负责对现场安装和测试进行指导，投标方的工程师将协助进行现场试验验收。
5) 系统至少应在现场验收后具有至少3个月的试运行期。
6) 在现场验收完成后20天内，双方的代表将签署验收报告。
7) 验收计划由投标方准备，交给招标方审查同意。
8) 为有利于系统的安装、投运和测试，投标方将派出有经验的专家提供技术服务。投标方在项目计划书中应对投标方工程师的这一开销进行报价。
9) 在现场安装、投运及验收过程中，投标方应对损坏的设备负责。
10) 备品备件、文档资料均作为验收的一部分。  
[bookmark: _Toc251537678]测试报告
在FAT、SAT测试完成后的二十天内，投标方应提供四份测试报告的副本，每份报告至少包括以下的内容：
1) 设备说明。
2) 报告编号、日期。
3) 设备的项目编号、数量及顺序号。
4) 测试的时间、地点及方法。
5) 测试环境。
6) 试验数据包括表计型号、读数、测试点的位置、数据打印出的结果及有关图形等
7) 测试合格的标准。
8) 测试人员名单。
9) 负责人签字。
[bookmark: _Toc251537679]工厂测试验收（FAT）
FAT包括指定的系统功能测试、稳定性测试和可扩性测试。FAT按双方在设计联络会上确定的时间由供货方自行进行并在现场验收前提供相应FAT测试报告。工厂测试要求满足以下条件：
1) [bookmark: _Toc251537680]测试条件：在FAT时，投标方应具备用于检测、维护测量、试验和记录等必要的设备以及全部的场地设施、模拟的现场环境。
2) [bookmark: _Toc251537681]系统功能及性能测试：在确定的测试条件下，建立完整的系统，确定系统正常运行，在此基础上按照用户的功能要求，逐一测试系统的全部功能及性能，例如亮度均匀测试、亮度测试、网络扩展接口的测试等。如果在测试中出现严重功能失败时，将重新FAT。
3) [bookmark: _Toc251537682]稳定性测试：为考验系统稳定性，要进行系统连续72小时的稳定性测试。在此期间硬件不允许出现故障，不允许设备自启动，否则要重新开始稳定性测试。
4) [bookmark: _Toc251537683]可扩性测试：本测试应确保系统在扩充硬件之后，系统一切功能正常运行。
5) [bookmark: _Toc251537684]测试通过条件：所有功能和技术指标应满足招标文件的要求；在连续72小时稳定性实验内，不允许故障自动切换；若测试结果说明某一设备功能不合格，投标方要更换不合格的设备或修改不合格的功能，所有因此而引起的费用全部由投标方支付。对于第三方提供的设备或功能，本条款同样适用。
6) [bookmark: _Toc251537685]测试人员要求；投标方应派有经验的工程师参与FAT。
7) [bookmark: _Toc251537686]招标方的权力：工厂验收通过后，即使招标方已签收，但若在招标方施工现场发现有不按合同供货的全部或部分设备，招标方仍有权拒收。
8) [bookmark: _Toc251537687]投标方责任：由于投标方责任，FAT不能按时完成而引起的一切费用及造成的损失由投标方负责。
[bookmark: _Toc251537688]现场验收（SAT）
在现场环境进行。
1) [bookmark: _Toc251537689]SAT测试条件:系统安装调试结束并能正常运行后在现场环境下进行。
2) [bookmark: _Toc251537690]投标方的责任：a）SAT由投标方负责，招标方参加；b）为便于系统的调试，投标方应派技术专家到招标方现场做技术支持服务；c）由于投标方的责任，SAT不能按时完成所引起的损失由投标方负责。
3) [bookmark: _Toc251537691]SAT测试：要求同FAT。
4) [bookmark: _Toc251537692]SAT通过条件：投标方工程师在现场对系统进行的各项测试，若在规定的时间不能达到测试标准，则SAT不能通过。
5) [bookmark: _Toc251537693]SAT测试报告和验收签字：测试报告的内容、格式等要求与FAT相同，还应包括SAT增加的内容。SAT测试通过5天内，双方代表应在SAT验收证书上签字。
6) [bookmark: _Toc251537694]其它：a）SAT完成后，中标方在招标方的系统上，保留最新的版本软件，清除其余旧版本软件；b）中标方派往现场技术服务人员的一切费用包含在报价内；c）SAT验收证书签订同时中标方应提供说明售后服务期限和售后服务联系方式的质保函。
[bookmark: _Toc251537695]试运行期
现场验收后，需要提供至少3个月的试运行期。
[bookmark: _Toc251537696]项目验收
1) 在满足以下两个条件的前提下，中标方方可提出项目验收申请：a）试运行期间，系统运行正常；b）试运行期满3个月。
[bookmark: _Toc451757657]
售后服务及技术支持
第4章  [bookmark: _Toc451093270][bookmark: _Toc450171575][bookmark: _Toc451676566][bookmark: _Toc451074308][bookmark: _Toc451074362][bookmark: _Toc451093534][bookmark: _Toc451093336][bookmark: _Toc451676632][bookmark: _Toc451074430][bookmark: _Toc451757658][bookmark: _Toc450914873][bookmark: _Toc450170388]
6 [bookmark: _Toc451757659][bookmark: _Toc451676633][bookmark: _Toc451093337][bookmark: _Toc451676567][bookmark: _Toc451093271][bookmark: _Toc451093535]
[bookmark: _Toc451757661]质保期内售后服务
1) 本项目质保期为5年，质保期间提供季度巡检服务和特殊保障时期的特殊巡检服务。
2) 投标方应提出在正常条件下保证系统正常稳定运行的维护计划，包括系统维护、故障诊断、板件更换、故障处理等。
3) 质保期内，如果系统出现故障，投标人应提供服务，负责查找故障原因并将系统恢复到正常运行。在系统或设备本身发生故障的情况下，一切费用由投标人负担。系统维护的方式、费用、联系方法、响应时间、人员要求如下：
a) 维护方式为热线技术支持电话和现场服务；
b) 质保期内所有维护费用均为免费；
c) 质保期内免费提供软件升级版本及服务。
d) 投标人在投标文件中应提供参与本项目售后服务的详细人员配备情况。
4) 质保期内，故障处理时间要求如下：
	故障内容
	多个显示单元同时故障或屏幕拼接处理器故障，导致大屏幕显示系统整体不可用
	单个显示单元故障或整个系统内部分模块故障，导致大屏幕显示系统部分不可用

	响应时间
	≤0.5小时
	≤0.5小时

	
	用户通过电话、E-Mail、传真等服务方式提出故障处理申请，维护人员将第一时间响应用户的需求。

	抵达现场时间
	≤1小时
	≤2小时

	
	抵达现场视具体交通状况而定。

	排除故障时间（含备件调拨时间）
	≤12小时
	≤24小时



5) 投标人提供的售后服务还应包括：技术咨询及交流，根据招标人的需求，通过各种形式（如电子邮件、电话、座谈会、研讨会等）就系统运行遇到的问题和解决方法进行技术交流。
6) 投标人应最大限度地提供技术指导及技术支持范围和程度，包括可提供的系统支援设备的详情。在系统设备运行期间根据需要，投标人有责任派专业技术人员到现场指导维护工作。
7) 如果系统在一个特定部分发生重复性故障时，投标人应同意对这个部分重新计算质保期(软件和硬件同样适用)。如果重复故障使整个系统不能正常运行，整个系统的质保期应重新开始计算。
8) 承诺对发现的软件安全漏洞问题进行整改，原则上高危漏洞一周内完成整改，中低危漏洞30天内完成整改。
[bookmark: _Toc451757662]质保期后售后服务
1) 质保期后，投标人仍应根据合同要求向招标人提供系统在寿命期内的技术支持和维护服务，并以合理价格提供招标人需要的备品备件和由于原理性故障而导致的系统改进。
2) 在系统达到最终规模时，投标人应保证系统的功能和指标满足本技术规范书的要求，如不能满足要求，投标人应承担系统能力扩展带来的费用。
3) 质保期后至此系统生命终结，如招标人有新的功能要求，投标人应积极配合，以合理价格进行硬软件升级或改造。对于招标人提出的硬软件缺陷和错误，投标人不应以推出新版本解决为由，而推迟解决时间，应针对招标人提出的问题及时免费予以修正。如不能在原版本上解决问题，应免费提供软件版本的更新。
4) 质保期结束后，投标人有责任进行定期维护和修理。投标人应提出质保期后的收费维修、维护内容(包括日常维护和预防性维护)，费用和服务方式、范围（产品技术、板件），供招标人参考，其费用不计入投标总价。投标人在投标文件中必须明确说明，招标人将予以评估。
5) 质保期后3年内本项目提供的设备（含备品备件）价格不得高于本次中标价格。
6) 应提供项目所购设备的备品备件或有关元件的库存周期承诺。
培训及会议
项目期间组织召开至少1次设计联络会，1次验收会议， 1次原厂技术培训，其费用计入投标总价。其中培训要求如下：
7 
1) 投标方应负责对招标方技术人员进行系统硬件、随硬件配置的软件等方面的技术培训，使他们掌握或熟悉系统的运行、检查、修理和维护；
2) 投标方应向招标方培训人员提供最新的技术文件、图纸、参考数据等（要求为参与培训人员每人提供至少一套完整的培训资料），并提供使用试验仪器、工具、安全保护用品，以及其它必需品及工作和培训场地；
3) 投标方应提出培训计划（包括培训内容、时间、形式），与招标方磋商；
4) 投标方应提出培训的建议日期、培训时间表和课程表，在招标方同意后进行培训。
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