广西网欣物业服务有限责任公司

2024—2025年车辆维修保养服务项目服务要求
一、设有全年每天24小时服务电话，接到报修电话后半小时内予以响应，并能上门维修。

二、为采购人提供全年全天24小时紧急救援服务（南宁市内，含节假日），配备施救车，南宁市内应在半小时内派人赶到救援现场。

三、应采购人要求，提供免费上门接送车服务，确保在规定时限内完成维修项目，及时、真实地向采购人报送送修车辆的维修情况及各种数据。

四、车辆维修过程中确需更换零配件的，须经采购人同意。五、为完工出厂车辆提供免费清洁、吸尘等服务。

六、建立健全车辆维修档案，妥善保管维保合同、维修项目、具体维修人员及质量检验人员、检验单、竣工出厂合格（副本）及结算清单等资料，提供日常免费保养和技术咨询培训服务，确保车辆状态良好。

七、保证车辆维修出厂质量，因维修质量问题造成车辆不能正常使用的，必须承担无偿返修的责任。

八、根据采购人要求，不定期对车辆进行安全检测，并出具相关检测证明。
九、供应商参照《广西网欣物业服务有限责任公司2024-2025年车辆维修保养服务项目基准价》进行统一下浮率报价，自觉遵守成交价下浮率和质量保修期的承诺，对于未列完所报车型的维修项目工时定额及工时费的，根据当地道路运输管理部门备案的工时额及工时费计费，维修零配件价格按市场价报价，优惠率则按成交的下浮率。

十、维修所使用的零部件、零配件等材料符合国家标准，不使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。

