承诺书
鉴于我司（[供应商全称]）有幸参与[项目名称]的开发服务招标，并深入研究了贵方提供的招标文件、技术规范书及所有相关附件，为表明我司对项目的高度重视及确保项目成功实施的决心，特此向贵方作出以下详细承诺：
[bookmark: _GoBack]一、工作量与进度承诺
1.1、工作量评估与分配：我司已对项目工作量进行了全面而细致的评估，并制定了详细的项目计划与时间表，确保各阶段工作量分配合理，资源充足，以支撑项目按时、高效完成。
1.2、进度监控与报告：项目执行期间，我司将实施严格的进度监控机制，每周向贵方提交项目进度报告，包括已完成工作、待完成工作、遇到的问题及解决方案等，确保双方对项目进展有清晰的认识。
1.3、加班与应急响应：为应对可能出现的紧急情况或进度延误，我司承诺在必要时安排加班，并确保有足够的应急资源，以保证项目按时完成。
二、技术承诺
2.1、技术遵循与创新：我司承诺严格遵守贵方提供的技术规范书，同时，在不影响项目整体架构和性能的前提下，需要引入新技术、新方法，以提升项目质量和效率。
2.2、技术难题攻克：对于项目中遇到的技术难题，我司将组织专家团队进行攻关，必要时寻求外部技术支持，确保问题得到及时解决，不影响项目进度。
三、需求响应与服务承诺
3.1、需求变更响应：在项目执行过程中，对于贵方提出的任何技术方案需求变更，我司承诺在6小时内给予响应，并在24小时内调整项目计划，确保需求得到及时满足。
3.2、技术人员支持：我司将指派经验丰富的技术人员与贵方团队紧密合作，提供必要的技术咨询、培训和指导，确保贵方技术人员能够充分理解和使用项目成果。
3.3、售后服务与升级：项目验收后，我司将提供长期的技术支持和售后服务，包括系统维护、故障排除、版本升级等，确保系统持续稳定运行，满足贵方业务发展需求。
四、违约责任与保密承诺
4.1、违约责任：我司明确知晓并接受，如因我司原因导致项目延期、质量不达标或违反本承诺书中的任何条款，将终止项目，并承担包括但不限于赔偿损失、解除合同、支付违约金等在内的相应法律责任。
4.2、保密义务：我司承诺，对于从贵方获取的招标信息、项目资料及合作过程中知悉的商业机密，将严格保密，未经贵方书面同意不得泄露给任何第三方。
4.3、本承诺书自双方签字盖章之日起生效，作为招标文件的补充部分，与招标文件具有同等法律效力。我司将秉持诚信、专业、高效的原则，全力以赴确保项目成功实施，期待与贵方携手共创辉煌。
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