桂林培训分公司2025年配电设施检测及维保项目服务要求

[bookmark: _GoBack]一、设备现状概述
桂林培训评价基地在用配电设备有变压器10台、低压柜组箱11套、高压电缆11条、户外开闭所1台，分布于南溪、卧佛基地及二级泵房。在用配电设备是保证整个基地的供电及各种设备全天24小时安全运行保障，因此需要有专业人员对配电设备进行维保，提高设备安全性、可靠性。
经统计，需要保障的高低压设备如下：
	序号
	设备名称
	主要设备
	品牌/型号
	单位
	数量
	使用地点

	1
	变压器
	变压器 1000KVA
	干式 SCB11-1000/10
	台
	2
	卧佛基地

	
	
	变压器 630KVA
	油浸式
	台
	2
	卧佛基地

	
	
	变压器 315KVA
	厢式 SCB11-1000/10
	台
	1
	卧佛基地

	
	
	变压器 320KVA
	油浸式
	台
	1
	二级泵房

	
	
	欧式箱变10KV/630KVA
	YBP13-12/0.4-630
	台
	3
	南溪基地

	
	
	欧式箱变10KV/630KVA
	YBM-10/0.4-630
	台
	1
	南溪基地

	2
	低压柜组箱
	低压柜组箱 400V
	GCS/柳电/西能
	套
	6
	南溪基地

	
	
	低压柜组箱 400V
	GCS/柳电/西能
	套
	5
	卧佛基地

	3
	高压电缆
	高压电缆 10KV
	/
	条
	6
	南溪基地

	
	
	高压电缆 10KV
	/
	条
	5
	南溪基地

	4
	户外开闭所
	六间隔户外开闭所 10KV
	HWGO-12/630-6W-D
	台
	1
	南溪基地



二、维保服务要求
服务商在提供维修服务时，应满足以下要求：
1、维保服务内容
（1） 服务商每月对采购方配电设备进行至少一次例行检查，对故障及时进行排查，确保设备达到使用方要求。
（2） 服务商应对采购方的重要会议或培训提供全过程保障（包括准备阶段的设备测试排障），有必要时提供备用设备应急使用和安排专人现场待命，以便处理突发性设备故障。
2、维修响应要求
（1） 服务商应对本合同内设备提供7×24小时应急维修服务。服务商在接到采购方的报修电话后，应对故障进行初步判定，指导报修人进行应急处置；如需要现场处理的问题：紧急故障应在2小时内到达现场调试及维修，普通故障应在8小时内到达现场调试及维修。
（2） 不需要额外配件的维修，应在到场后2小时内完成维修；涉及到配件采购的维修，服务商应在配件到货后1个工作日内，与采购方约定维修时间并在采购方规定时间内完成维修。
（3） 涉及到更换配件的维修，实施维修应经过采购方现场核实并同意，否则不得实施维修。
3、维修过程管理要求
（1） 服务商在接到维修需求到场后，应根据各设备说明书或线路图等可靠依据，结合现场情况判断故障原因，不得单纯凭经验做结论；
（2） 服务商维修过程中，应服从采购方现场安全管理，实施维修前做好必要的安全保护措施，保证人员和设备安全；
（3） 服务商应在实施维修前预估该维修对业务的影响，与使用部门协商确认维修时间，不得在未经同意情况下进场维修；
（4） 服务商维修过程中，向采购方借用的工器具，应在离场前将工具归还给采购方。
4、其他要求
（1） 服务商在维修过程中，有责任对采购方提出使用建议，最大限度避免采购方操作人员因操作不当导致设备受损甚至危及人身安全。
（2） 服务商在维修过程中，除完成采购方提出的维修需求外，发现设备有其他隐患时，应对采购方提出维修建议，由双方讨论确认是否实施维修。
（3） 服务商完成的维修，如有涉及配件更换的，应提供一年的质保服务。质保期内，由配件质量不合格引起的故障，服务商应无偿为采购方处理，服务商提供的质保服务不包括因不可抗力或采购方人员操作不当造成的损坏。
5、服务地址
南溪基地：广西桂林市象山区将军路2号
卧佛基地/二级泵房：广西桂林市象山区沙河路1号

