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[bookmark: _Toc2945][bookmark: _Toc371584702][bookmark: _Toc376516497][bookmark: _Toc76544304][bookmark: _Toc340242292][bookmark: _Toc20253][bookmark: _Toc368942677][bookmark: _Toc12024][bookmark: _Toc23212][bookmark: _Toc24586][bookmark: _Toc21001][bookmark: _Toc25740][bookmark: _Toc13730][bookmark: _Toc100654241][bookmark: _Toc21254][bookmark: _Toc255494455][bookmark: _Toc1585701899][bookmark: _Toc14345][bookmark: _Toc12258][bookmark: _Toc25581201][bookmark: _Toc32048][bookmark: _Toc381965711][bookmark: _Toc320042204][bookmark: _Toc340242297][bookmark: _Toc158468058][bookmark: _Toc313984434]项目概述
为完成2025年南方能源行业可信数据空间热线电话服务工作，计划聘请专业的通信服务公司，提供关于400号码热线电话服务事项的咨询意见和服务。报价单位需确保在2025年5月20日前配合并完成相关任务，以支持项目顺利进行。供需双方明确时间节点和完成标准以确保双方的责任和义务。
[bookmark: _Toc19459][bookmark: _Toc115811644]服务范围
[bookmark: _Toc25212]400业务
招标方需要利用乙方 400 号码提供[ 呼入 ]服务（“被叫接入服务”）用于[ 南方电网大数据服务有限公司的服务热线 ]，报价单位应协助招标方开通400业务，包括但不限于全天候支持、响应时间要求、热线服务内容、处理问题的流程等。
[bookmark: _Toc29958]其他服务
如有需要现场支持，包括但不限于设备安装、技术支持、问题排查与解决等，报价单位应全力协助招标方开展工作。
[bookmark: _Toc25019]技术要求
（1） 报价单位需提供报价清单；
（2） 报价单位需提供400业务服务业绩证明材料；
（3） 报价单位需提供信息安全管理认证资质。
[bookmark: _Toc21429][bookmark: _Toc1130][bookmark: _Toc11039][bookmark: _Toc31758]效力说明
本技术规范书可作为合同的附件，与合同具有同等法律效力。
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