南网供应链（云南）有限公司2025年-2026年食堂收费管理系统及相关配套设备
零星采购项目技术规范书


一.系统管理模块
1.人员管理：支持人员信息批量导入，在岗人员信息包括（基本信息、AI信息、设备信息、补贴记录、充值记录、记次记录、取款记录）。
2.卡片管理：发卡、挂失、解挂、换卡、退卡、插卡，发卡记录。
3.收费管理：可设置多时段消费，限额限次、对人员设置消费级别。
4.补贴管理：选择补贴发放部门、人员。
5.系统管理：部门管理、账号管理、角色管理、设置管理员，业务参数设置，系统日子。
6.业务报表：充值明细表、补贴明细表、提现明显报、品种明细报、账户余额明细表。
7.相关终端设备应使用国产芯片。
二、微信小程序系统管理应用
     提供微信小程序系统及应用，具体包括：
1.报餐、点餐、送餐、手机点餐；
    2.外卖店预定餐、外卖店点餐、厨房送餐到外卖店；
    3.手机充值功能多样化；
4.查看消费记录、了解消费情况等；
5.卡片挂失功能：卡片一旦丢失通过小程序线上挂失等功能；
    6.系统管理助手：查看订餐及报餐等相关汇总数据。
7.相关终端设备应使用国产芯片。
3、 系统功能
[bookmark: _GoBack]（一）系统用户数量
系统用户数250人，同时访问人数（并发数）50人。系统服务器为本地普通电脑。系统刷卡终端有3个地点，地点一有2台刷卡终端+1个收银一体机；地点2有2台刷卡终端，地点3有1台刷卡终端。
（二）就餐模式
采用授权额度+个人账户模式。具体为每月为员工授权x元，授权额度与个人账户金额分开管理，个人账户需员工自行充值，不清零；授权额度公司每月初自动充值、每季度末清零，授权额度不能提现。授权额度与个人账户金额同时使用，工作日早餐个人账户扣费d元，授权额度扣费e元；工作日晚餐个人账户扣费f元，授权额度扣费g元；工作日午餐及其他时间仅刷卡不扣费（小写字母为可变量，管理员可设置，下同）。
  （三）消费模式方面
对授权额度剩余部分，采用现场食堂外卖方式消费。食堂外卖消费时按照比例扣除个人和授权额度余额，当授权额度余额不足时，扣除个人账户余额，当个人账户余额不足时，无法使用授权额度余额。当在外卖超市消费时，消费金额同步在收费机上面，食堂外卖配置收银一体机并与系统数据互通。
（四）其他类型人员
采用传统的实际充值，实际消费模（小写字母为可变量）式。人员类型2：早餐h元，中餐i元，无晚餐。人员类型3：早餐j元，中餐k元，晚餐l元。相关终端设备应使用国产芯片。

