南方电网供应链（云南）有限公司2025年知识产权委托代理服务项目技术规范书

一、项目概况
    （一） 项目背景
为高效完成南方电网公司及下属单位零星知识产权申请、维权及管理工作，需通过公开比选具备专业资质的代理机构，提供标准化、高质量的全流程服务。
    （二）适用范围
    适用于南方电网区域内电网规划、电力设备研发、信息技术应用等领域产生的专利、商标、著作权等知识产权的代理服务。
二、采购内容
	服务类别
	具体内容
	频次/要求

	专利代理
	专利申请撰写、审查意见答复、专利权维护、专利导航分析
	单项申请不超过20项/季度

	商标代理
	商标注册申请、异议答辩、续展变更、品牌维权
	年度基础服务+紧急需求响应


	著作权登记
	软件著作权、作品著作权登记及侵权监测 
	按项目需求灵活对接


	其他服务
	技术秘密管理咨询、知识产权纠纷调解、政策研究与培训 
	定制化专项服务




三、供应商资格要求
（一）基本资质
 1.具有合法有效的营业执照，经营范围包含“知识产权代理”或“专利代理”；
     2.至少拥有5名以上专职专利代理师/商标代理人，团队成员须持有国家知识产权局颁发的资格证书；
3. 近三年无重大违法违规记录，财务状况良好（需提供近两年审计报告）。
    （二）行业经验
      1.相关行业服务案例：需提供3个具备与所服务的知识产权相关的代理案例（需附合同复印件）；
      2. 服务能力：承诺24小时内响应紧急需求。
    （三）技术能力
     1.配备专业检索数据库（如WIPO全球数据库、中国专利公布公告系统）及信息化管理系统；
     2. 按要求签订保密协议。
四、服务要求
    （一）质量标准
    1.申请文件：专利申请文件需通过国家知识产权局初审，驳回率≤10%（以过去三年数据为准）；
    2.时效性：常规专利申请从受理到提交不超过15个工作日，加急项目需在7个工作日内完成；
    3. 保密要求：签署《保密协议》，涉密项目需单独签订《保密承诺书》，数据传输使用加密渠道。
    （二） 服务流程
    需求提交 → 方案设计 → 材料审核 → 官方申报 → 进程跟踪 → 结果反馈 → 归档管理
[bookmark: _GoBack]每项服务需提交《服务进度表》及阶段性成果报告，客户签字确认后方可进入下一阶段。
    （三） 售后支持
    1.提供12个月免费咨询服务，包括政策变动解读、年费缴纳提醒等服务；
    2.对未授权项目免费补充一次修改或重新申报（因委托人原因导致的除外）。
五、附件清单
    （一）《供应商资格证明文件》；
    （二）《近三年服务业绩清单》；
    （三）《服务报价单》；
    （四）《保密协议》模板。
