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[bookmark: _Toc19965][bookmark: _Toc17297]总则
[bookmark: _Toc30464][bookmark: _Toc392634969][bookmark: _Toc4750][bookmark: _Toc392634963][bookmark: _Toc257207483]依据的标准和规范
本协议适用标准如下：
1． 《国有企业数字化转型行动计划》
2． 《国有企业数字化转型发展指数与方法路径白皮书》
3． 《南方电网公司“十四五”数字化规划》
4． 《广东电网公司“十四五”数字化规划实施计划》
5． 《南方电网公司数字化转型和数字电网建设行动方案（2020年版）》
6． [bookmark: _Toc496949920]《广东电网有限责任公司数字化转型和数字电网建设承接方案（2020年版）》
7． 《广州供电局数字化转型和数字电网建设行动方案（2023年版）》
8． 《数字电网体验中心下一步工作协调会会议纪要》

[bookmark: _Toc312850936][bookmark: _Toc306301112][bookmark: _Toc306301109][bookmark: _Toc306301101][bookmark: _Toc306301091][bookmark: _Toc306287380][bookmark: _Toc306287383][bookmark: _Toc306301116][bookmark: _Toc306301134][bookmark: _Toc306287420][bookmark: _Toc306301132][bookmark: _Toc306287408][bookmark: _Toc306301085][bookmark: _Toc306287406][bookmark: _Toc306287396][bookmark: _Toc306301125][bookmark: _Toc306287389][bookmark: _Toc306287386][bookmark: _Toc306287411][bookmark: _Toc306301110][bookmark: _Toc306301102][bookmark: _Toc306287405][bookmark: _Toc306301098][bookmark: _Toc306287425][bookmark: _Toc306301105][bookmark: _Toc306301087][bookmark: _Toc306287381][bookmark: _Toc306287421][bookmark: _Toc306301131][bookmark: _Toc306287388][bookmark: _Toc306287418][bookmark: _Toc306301086][bookmark: _Toc306301113][bookmark: _Toc306287412][bookmark: _Toc306287395][bookmark: _Toc306301088][bookmark: _Toc306301103][bookmark: _Toc306301096][bookmark: _Toc306287393][bookmark: _Toc306301120][bookmark: _Toc306301117][bookmark: _Toc306287427][bookmark: _Toc306287400][bookmark: _Toc306287397][bookmark: _Toc306301100][bookmark: _Toc306301133][bookmark: _Toc306287413][bookmark: _Toc306301135][bookmark: _Toc306301095][bookmark: _Toc306287423][bookmark: _Toc306287422][bookmark: _Toc306301111][bookmark: _Toc306287424][bookmark: _Toc306287401][bookmark: _Toc306301128][bookmark: _Toc306301118][bookmark: _Toc306301094][bookmark: _Toc306301119][bookmark: _Toc306301130][bookmark: _Toc306287379][bookmark: _Toc306287398][bookmark: _Toc306287391][bookmark: _Toc306301129][bookmark: _Toc306287426][bookmark: _Toc306301107][bookmark: _Toc306287387][bookmark: _Toc306287394][bookmark: _Toc306301115][bookmark: _Toc306287410][bookmark: _Toc306301126][bookmark: _Toc306287429][bookmark: _Toc306287404][bookmark: _Toc306301127][bookmark: _Toc306287403][bookmark: _Toc306301136][bookmark: _Toc306301099][bookmark: _Toc306287419][bookmark: _Toc306287402][bookmark: _Toc312850937][bookmark: _Toc306287392][bookmark: _Toc306287384][bookmark: _Toc306287399][bookmark: _Toc306301104][bookmark: _Toc306287428][bookmark: _Toc306287409][bookmark: _Toc306301084][bookmark: _Toc306301106][bookmark: _Toc306301090][bookmark: _Toc306301093][bookmark: _Toc306301108][bookmark: _Toc1713][bookmark: _Toc21562]项目描述
[bookmark: _Toc745][bookmark: _Toc392634971][bookmark: _Toc31605]背景
南方电网公司以“数字电网赋能美好生活”为主题建成数字电网体验中心（以下简称“体验中心”），该中心位于广州海珠区人工智能与数字经济试验区的核心位置，是“展示、运营、创新”三位一体的数字体验空间，体验中心承办首届数字政府峰会，现已成为数字政府的展示窗口与沟通平台，荣获广东省科普教育基地、粤港澳大湾区绿色电网青年创新实践基地、广州市委党校校外教育基地等10余个省市级称号，是南方电网公司对外集中彰显数字南网建设成果、中国式现代化的南方电网品牌形象的重要平台。
广州局作为承接数字电网体验中心运营实施推广以及数字化转型标杆企业的重要单位，需要高度重视数字电网体验中心的成果实施及升级。广州供电局将立足创建全国领先标杆供电局的目标，依托数字电网体验中心，保持“成为南网数字化转型先锋”成果活力及新鲜度，立体式、多角度展现广州供电局“创先引领、标杆示范”“中心 窗口 标杆”单位的标杆形象。
[bookmark: _Toc23799][bookmark: _Toc9616]建设目标
通过本项目的建设，持续更新数字电网体验中心现有数字化转型成果，实现数字化转型成效成果的动态保鲜，并通过持续的成果实施，逐步优化操作、内容，增强观众的体验感、互动感；升级展陈内容版本，做好与国际宣传推广需求的衔接运营实施。
[bookmark: _Toc12525][bookmark: _Toc23102]建设范围
业务范围：主要围绕数字电网体验中心数字化转型成果建设及宣传成果制作实施及互动体验装置升级；
建设单位：广东电网有限责任公司广州供电局；
[bookmark: _Toc4441][bookmark: _Toc496792754][bookmark: _Toc32418]项目保质期
本项目的保质期为项目竣工验收合格之日起一年，保质期内投标人需免费为项目提供包含以下支持服务：
· 电话热线服务
配备有经验的售后工程师接听客服电话，及时响应招标人提出的项目相关问题。
要求响应时间范围为7×24小时。响应速度为5分钟以内。
· 远程支持
对于客服电话解答不了的问题，由售后工程师通过远程网络连线至主机进行远程支持。
要求响应时间范围为：7×24小时。响应速度10分钟以内。
· 现场服务
对出现不能远程解决的问题，或在运行环境不完全成熟的条件下，需要提供售后工程师的上门服务，现场解决问题。
要求响应时间范围为：7×24小时，响应速度10分钟以内，30分钟到达现场。
· 驻点服务
进行现场驻点服务，及时解决用户需求和项目相关运维工作。

[bookmark: _Toc30680][bookmark: _Toc4894]项目内容与要求
[bookmark: _Toc4100][bookmark: _Toc15589]项目准备工作
开展项目准备，投标人须熟悉招标人在相关业务管理、信息技术管理、信息化项目管控方面的制度与标准规范，消化、吸收、评估、完善前期需求分析与概要设计阶段成果，并制定本项目管理章程。
[bookmark: _Toc10682][bookmark: _Toc22344]项目管理要求
[bookmark: _Toc32364]（一）协助招标人完成合同的各阶段支付工作；
（二）合同签订日起10天内根据合同约定的项目时间制定好科学可行的工作计划，明确各阶段工作里程碑交付物，由双方确认并遵照执行。
（三）按照工作计划，在规定的时间节点提交职责范围内的交付物。
（四）合同履约期间内若出现管理缺陷或管理事故，投标人务必按照招标人出具的缺陷或事故整改通知书要求对系统进行缺陷消除或事故整改。
（五）合同履约期间，定期组织项目会议，向招标人汇报当前阶段工作结果；接收来自招标人的反馈意见，并及时作出调整，确保项目能够持续不断地为招标人提供符合承诺指标要求的服务。
[bookmark: _Toc16529]项目参与人员要求
根据项目的开展情况，安排项目组总成员不得少于5人，其中包含要求派出不少于4名的技术人员进行服务完成整个项目的规划与实施,并提供不少于1名项目应急人员，在项目过程中服务人员临时无法到位情况下由应急人员顶替。并要求项目负责人具有国家计算机技术与软件专业技术资格（水平）高级证书或PMP证书或IPMP证书。项目团队人员至少4人以上具有国家计算机技术与软件专业技术资格（水平）中级及以上证书或PMP证书或IPMP证书或中级工程师职称。
投标人需在合同完成签订后15个工作日内向招标人提供项目组成员名单。
项目组成员如有临时调配或人员更换，投标人需提供相关水平的人员，提出书面申请并盖章，经招标人书面同意后方可进行。
人员名单如下表所示。
	序号
	姓名
	职务
	本项目分工
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


以下表格每人一份。资质需提供证书复印件。
	姓名
	
	角色
	

	身份证号码
	

	资质
	

	工作经历
	


[bookmark: _Toc15397][bookmark: _Toc25014]工程保证
[bookmark: _Toc15079][bookmark: _Toc257207489][bookmark: _Toc453753061]组织保证
1． 招标人有对投标人所提供的参与本项目建设的人员进行面试的权力。
2． 项目团队中必须包含现场工作人员、应急人员、后台技术支持人员。
3． 投标人进场时，必须向招标人提供拟派参加本项目的人员名单以及参加人员的资料。
4． 投标人必须向招标人保证工程人员组织的稳定性，在本项目工程结束前，参加本项目的人员变动必须取得招标人同意。
[bookmark: _Toc453753062][bookmark: _Toc28821][bookmark: _Toc257207490]质量保证
投标人应保证所提供的实施服务满足本协议要求。
[bookmark: _Toc453753064][bookmark: _Toc27768]项目成果的归属保证
本项目产生的文档、报告、程序以及在开发过程中产生的脚本、工具等，其知识产权（包括软件著作权等）由招标人所有。
招标人需就项目成果申请专利或者著作权备案的，投标人应予以协助。
[bookmark: _Toc16371][bookmark: _Toc1290]项目主要建设内容
[bookmark: _Toc22087]体验中心成果内容形式与思路实施设计
开展成果升级实施形式调研，完成数字电网体验中心成果实施业务需求调研，通过现场调研、非现场调研等形式，对数字电网体验中心的成果升级历程及现状进行了解分析。
开展成果内容升级思路实施设计，完成数字电网体验中心内容实施升级思路的初步设想编制，基于现有的体验中心的内容，完成资料的汇总与收集；同步开展与业务部门需求收资，开展对收资材料的分析与梳理，提炼设计思路。
[bookmark: _Toc28269]数字化转型成果更新实施
调研收集数字规划、数字建设、数字调度、数字运维、数字营销、数字双碳、数字中枢、数字生态等区域政府版、行业版成果展示更新资料，根据资料分析完成展陈内容设计、制作、成果上屏以及最终效果确认，并为接入系统提供内置访问测试。
[bookmark: _Toc22736]国际版展陈内容升级实施
开展数字电网体验中心现有内容的国际版本内容切换及制作。智能讲解服务升级实施。
[bookmark: _Toc30247]智能讲解服务升级实施
开展虚拟人接待服务集成调试及接入调试，为参观者提供智能化的信息和解决方案，帮助参观者更好地理解展厅内容。
展厅拟人化互动装置购置及配套开发实施
购置可定制支撑二次开发的拟人化自主引导装置、可定制拟人化互动装置及高速仿生装置，通过动态演示、人机交互及场景化功能展示，向参观者传达广州局数字化转型的创新成果，吸引参观者参与人机互动，提升品牌科技形象，同时为未来体验中心内容升级预留开发空间。
	序号
	设备名称
	规格
	单位

	1
	拟人化自主引导装置
	1、支持拟人步态：使用拟人步态行走，更贴近人类行走方式。
2、支持建图定位：激光雷达建图，存储地图信息，可配置多张地图。
3、支持自主路径规划导航：自主调用地图进行特定的路线导航。
4、支持大模型语音对话：利用多模态大模型、融合摄像头、语音等手段，帮助人形机器人在导览中准确识别用户的意图。
5、支持讲解词自由配置：用户可自行设定讲解词，并设置机器人在特定位置的不同讲解方案。
6、支持自主避障、定位提醒、入口迎宾等其他功能。
	个

	2
	可定制拟人化互动装置
	1、支持二次开发，含AI算法及技术支持；
2、支持走路、挥手、握手、转身挥手以及简单的语音交互等功能；
3、支持深度相机、3D激光雷达、WiFi 6 、蓝牙、内置算力拓展坞等；
4、支持提供完整二次开发接口资料。
	个

	3
	高速仿生装置
	1、支持语音功能、智能伴随、探物避障、图形化编程、基本运动、舞蹈等功能；
2、具备高清广角拍摄、超广角3D激光雷达、辅助散热、矢量定位、照明灯、蓝牙、充电桩等功能；
3、支持100Tops超大算力的拓展坞、支持足端传感器，支持二次开发，支持提供详细开发相关资料。
	只


[bookmark: _Toc4521][bookmark: _Toc30130]实施工作要求
[bookmark: _Toc28433]项目启动
投标人须协助召开项目启动会，并配合编制会议相关材料。
[bookmark: _Toc24292][bookmark: _Toc392635002]培训
投标人须根据广东电网有限责任公司广州供电局需要，开展项目相关内容培训工作。
[bookmark: _Toc28620][bookmark: _Toc392635006][bookmark: _Toc390361681]使用答疑
对广东电网有限责任公司广州供电局提出一线用户问题（包括前台用户操作使用和后台配置管理等现场可以直接处理的问题）进行处理与管理，建立用户问题管理机制，在用户问题管理做到全过程的闭环管理。
[bookmark: _Toc32604][bookmark: _Toc10067][bookmark: _Toc8969][bookmark: _Toc12743][bookmark: _Toc29433]项目转分包要求
1.投标人不得将本合同项目转包给第三方。
2.原则上不允许投标人将本合同项目分包给第三方，如确有需要，必须经招标人许可，投标人方可将本合同项目部分内容分包给第三方，且分包必须符合以下条件：
2.1合同项目的主体部分不允许分包给第三方；
2.2合同项目分包给第三方的比例不能超过或等于合同总额的30%；
2.3合同项目不允许分包给不符合相关资质要求的第三方；
2.4合同项目只允许一次性分包。
[bookmark: _Toc32748][bookmark: _Toc8065][bookmark: _Toc24355][bookmark: _Toc8047][bookmark: _Toc21280][bookmark: _Toc11919]网络安全管理要求
在为招标方提供软硬件产品或技术服务过程中，按照有关法律法规和程序开展工作，严格执行国家的有关方针、政策，并遵守以下规定：
（一）不利用招标方网络与信息系统从事危害国家安全、泄露国家秘密、侵犯公民、法人、招标方和其他组织的利益，或其它违法犯罪活动。
（二）不利用项目工作便利获取和留存招标方业务数据，不利用招标方业务数据谋取利益或从事其他与项目无关工作。
（三）交付的软硬件产品须满足招标方安全策略要求，不得含有后门、木马、已知漏洞等安全隐患。在其产品投运前，投标方应将产品有关的功能服务台帐、特权账号等建设运维文档全部移交给招标方。
（四）遵循招标方软件开发规范、安全合规要求开展系统开发部署及运行维护工作，配合招标方开展源代码审计工作。
（五）因投标方产品设计、开发缺陷造成其交付的产品在运行中出现安全隐患时，投标方应按招标方要求开展整改，并配合招标方开展其它支撑平台的安全整改。
（六）未经招标方许可，投标方不得将项目涉及的源代码、数据文件上传至互联网共享平台，或提供给其他组织和个人。
（七）投标方的开发测试环境中不得留存包含招标方企业名称、VI标识、真实业务数据等信息。未经招标方许可，投标方不得在互联网上搭建与项目有关的测试、演示系统，确因工作需要开展测试演示的，测试环境中不得包含招标方企业名称、VI标识、业务数据等信息，并在测试演示完成之后及时清理相关系统和数据。
（八）未通过招标方测试、备案的软件系统和设备不得私自上线运行。
（九）投标方在交付产品或服务质保期内，须根据《网络安全等级保护基本要求》、《南方电网公司网络安全合规库》以及招标方安全标准要求，完成安全加固配置、漏洞整改等工作。为招标方开展安全测试、安全加固等服务工作时，应及时清除服务过程产生的文件、服务、账号等信息，不得在招标方生产及测试环境留存病毒、木马文件及系统特权账号。
（十）投标方应对项目相关人员进行网络安全培训。项目实施人员上岗前须通过招标方组织的网络安全考试。
（十一）投标方项目实施人员应满足招标方对网络安全背景的审查要求。
（十二）投标方应落实网络安全责任，与招标方签订《网络安全协议书》（见附件）。安全协议书应包含对投标方提出有关系统开发测试、数据保密、安全培训教育、配合提供软件源代码等相关责任义务。
[bookmark: _Toc6664][bookmark: _Toc20872][bookmark: _Toc2236][bookmark: _Toc24048]系统建设安全要求
南方电网公司颁布了《信息安全保障体系》、《管理信息系统安全等级保护标准》等标准。其中《管理信息系统安全等级保护标准》将管理信息系统划分为5个安全等级，根据定级规范，本项目建设需要遵照南方电网信息安全标准中按照第二级系统的相关要求进行防护。
投标方交付产品应通过出厂安全测试、入网安全测试、源代码审计等，安全测试发现的高中风险全部完成整改等。
（一）网络平台安全
物理安全策略。物理安全策略的目的是保护计算机系统、网络服务器等硬件实体和信链路免受自然灾害、人为破坏和搭线攻击；验证用户的身份和使用权限、防用户越权操作；确保计算机系统有一个良好的电磁兼容工作环境；建立完备的安全管理制度，防止非法进入计算机控制室和各种偷窃、破坏活动的发生。
访问控制策略。访问控制是网络安全防范和保护的主要策略，它的主要任务是保证网络资源不被非法使用和非常访问。它也是维护网络系统安全、保护网络资源的重要手段。各种安全策略必须相互配合才能真正起到保护作用，但访问控制可以说是保证网络安全最重要的核心策略之一。
（二）信息系统安全
包括内网信息系统和互联网信息系统，应从身份鉴别防护、访问控制防护、安全审计、通信完整性和保密性、系统交互安全、软件容错防护、资源控制、抗渗透能力要求等方面确保信息系统安全。
（三）用户安全
支持南方电网各级PKI/CA用户统一认证体系；
支持系统范围内集中的用户账户管理，包括账户的创建、删除、修改、角色划分、权限授予等工作；
对系统中出现的任何涉及安全的事件信息及时通报给指定管理员，并保存相关记录，供日后查询；
提供单点登录服务，允许用户只提供一个用户名和口令就可以访问系统中所有的被许可访问资源；
满足《4A平台接入规范统一标准方案》。
（四）数据安全
保密性：为了保障系统数据保密性需求，保障数据库特定表中信息敏感字段的安全，系统采用对字段进行加密的方式进行存储。
数据的保密性设计，包括：访问限制、身份鉴别、数据采集的保密性、数据传输的保密性、数据使用的保密性、数据存储的保密性、数据删除的保密性。根据系统等保二级要求采用以下设计，针对机密数据在其保存在数据库之前就通过RSA算法进行加密，使得保存在数据库中的数据已经是不可读的方式，使用的时候再通过相关算法进行解密，防止数据库被黑客攻击导致系统机密泄漏。
完整性：为了保障系统数据完整性要求，对数据库采用多种方法来保证数据完整性，包括外键、约束、规则和触发器。并针对不同的具体情况用不同的方法进行，相互交叉使用，相补缺点。

[bookmark: _Toc8484][bookmark: _Toc18237]项目实施
[bookmark: _Toc14638][bookmark: _Toc265160793][bookmark: _Toc456599921][bookmark: _Toc16240][bookmark: _Toc243192084][bookmark: _Toc390289228]技术联络组
由招标人、投标人分别指派人员组成技术联络工作组，该组负责在项目实施过程中组织召开必要的技术联络会议。
[bookmark: _Toc18141][bookmark: _Toc265160794][bookmark: _Toc383718246][bookmark: _Toc16558][bookmark: _Toc456599922][bookmark: _Toc243192085]招标人验收组
招标人验收组织部门须成立验收委员会，验收委员会由业务部门和数字化部门专家组成，必要时可以邀请项目建设单位以外的代表及专家参加。
招标人验收组负责组织对项目进行验收。同时，验收组指导项目测试、技术资料小组进行项目资料的收集、整理和编印。
[bookmark: _Toc7484][bookmark: _Toc456599923][bookmark: _Toc466996332][bookmark: _Toc12416]时间进度安排
项目工期从合同签订之日起至2026年12月30日。
[bookmark: _Toc466996333][bookmark: _Toc24077][bookmark: _Toc390289237][bookmark: _Toc11925][bookmark: _Toc456599924]技术联络
[bookmark: _Toc456599925][bookmark: _Toc390289238][bookmark: _Toc18748][bookmark: _Toc300495432][bookmark: _Toc297281955]项目联络会制度
为了确保项目的顺利进行和完成，在项目建设过程中，投标人应与系统使用单位建立必要的技术联络会制度。投标人需组织召开必要的技术联络会，以便于系统使用单位在项目的实施阶段密切配合投标人，确保项目的进展顺利。
技术联络会的内容包括：项目的启动会议、确认各个项目阶段的阶段性成果，审查、确认投标人提供的技术文件，讨论、确定培训计划（包括课程安排、教材、进度），确定系统实施工作内容及工作日程表，确定项目进度汇报及项目重要事项讨论会，确认验收细则，确认现场安装要求，以及系统使用单位向投标人提供网络配置、用户需求相关数据和其他有关事项。
[bookmark: _Toc456599926][bookmark: _Toc21116][bookmark: _Toc390289239]联络会目的及要求
目的：协调解决项目开发过程中的相关事宜；审查项目阶段性成果及质量；跟进项目开发进度。
要求：投标人应负责在招标人或投标人所在地组织相应的项目联络会和审查会，提供必须的资料及服务等。
[bookmark: _Toc456599927][bookmark: _Toc265160797][bookmark: _Toc390289241][bookmark: _Toc4903][bookmark: _Toc6983][bookmark: _Toc243192088][bookmark: _Toc466996334]验收
本项目验收严格按中国南方电网公司信息化项目验收相关规定进行。
投标人应在分别具备项目初验（功能验收）、项目终验（竣工验收）条件后向招标人提出验收申请，招标人应在收到投标人验收申请后及时答复投标人，并在验收申请审批通过后的十个工作日内组织召开验收会。
[bookmark: _Toc390289242][bookmark: _Toc1141][bookmark: _Toc456599928]项目初验
项目满足以下条件并提交相关成果通过审查时，投标人可申请项目初验：
1． 已完成项目实施工作；
2． 如果项目存在监理方，须获得监理质量评估报告；
招标人审批投标人提交的项目初验申请，当确定项目满足验收条件后组织验收会议。招标人业务部门参与验收。
[bookmark: _Toc390289244][bookmark: _Toc456599930][bookmark: _Toc27307]项目终验
项目满足以下条件并提交相关成果通过审查，投标人可申请实施终验：
1． 项目成果运行三个月；
2． 如项目存在监理方时，获得监理质量评估报告。
招标人审批投标人提交的项目终验申请，当确定项目满足验收条件后组织验收会议。招标人业务部门参与验收。
[bookmark: _Toc456599931][bookmark: _Toc466996335][bookmark: _Toc385581525][bookmark: _Toc19836][bookmark: _Toc243192090][bookmark: _Toc12980][bookmark: _Toc265160800][bookmark: _Toc386304434]培训
投标人应向招标人提供完整可行的培训方案，并严格遵照培训计划完成相关培训，以实现本项目成果和知识由投标人到招标人的成功转移。
投标人须向招标人提供的培训包括但不限于：
1）系统管理维护人员培训：针对招标人系统管理维护人员进行的维护、开发本系统的技术培训，使其能够熟练使用维护工具完成系统的维护工作，解决一般性系统故障；
2）中层管理人员培训：为招标人中层管理人员提供的有关系统设计和管理理念的培训，以便管理人员熟悉系统功能，掌握与管理、决策有关的系统操作；
3）系统操作人员培训：对招标人基层操作人员按不同岗位进行的应用操作培训，使其熟悉系统的功能，熟练掌握系统操作。
[bookmark: _Toc456599932][bookmark: _Toc28464][bookmark: _Toc466996336][bookmark: _Toc13470]项目交付项
投标人应在合同规定时间内，按照广州供电局PMO管理规范要求及审计要求，向招标人提供相应交付物及服务报告，包括但不限于：
1． 数字电网体验中心升级菜单及参观路线更新；
2． 交付数字电网体验中心更新视频、PPT、体验程序等内容；
3． 展厅拟人化自主引导装置、可定制拟人化互动装置、高速仿生装置。
[bookmark: _Toc30642][bookmark: _Toc456599933][bookmark: _Toc466996337][bookmark: _Toc8358][bookmark: _Toc389144087]知识产权要求
投标人向招标人提交的本项目所有工作成果的知识产权归招标人所有，包括但不限于投标人在本项目中开发的软件及相关文件和文档的版权等。投标人因履行本合同所产生的智力成果及其相关知识产权归招标人所有。由本项目开发而形成商业秘密信息、技术资料、技术诀窍等智力成果归招标人所有。
未经招标人书面许可，投标人及其任何人员均不得行使本项目工作成果的任何知识产权。
招标人需将相关成果形成论文或申请专利或进行软件著作权登记的，投标人应予以协助。

[bookmark: _Toc9315][bookmark: _Toc18360]售后服务和技术支持
项目通过终验后投标人提供为期一年的质量保证期。投标人对本项目做出如下的服务承诺：
[bookmark: _Toc8177][bookmark: _Toc466996339][bookmark: _Toc456599935][bookmark: _Toc400554969][bookmark: _Toc25271]质保期服务内容
在质保期内，投标人应负责本项目相关内容的质保服务，确保项目建设成果安全、稳定、正常地运行，投标人根据要求提供电话支持支持等服务，并在约定或招标人要求的时限内响应并排除招标人报告的故障、缺陷。具体质保期服务内容如下：
[bookmark: _Toc456599936][bookmark: _Toc400554970][bookmark: _Toc11271]电话支持服务
投标人提供7×24小时（含节假日）关于招标人质保服务对象的电话支持和相关技术咨询服务。
[bookmark: _Toc390289251][bookmark: _Toc13563][bookmark: _Toc456599939][bookmark: _Toc16331][bookmark: _Toc466996340][bookmark: _Toc245888269][bookmark: _Toc300495447][bookmark: _Toc246492810][bookmark: _Toc244399953][bookmark: _Toc246469709][bookmark: _Toc297281969][bookmark: _Toc247358710]技术服务承诺
在质保期结束后，为满足招标人业务发展需要，若招标人提出软件升级或变更要求，投标人均应提供技术服务，服务费用另行协商。

[bookmark: _Toc436035051][bookmark: _Toc18336][bookmark: _Toc15091][bookmark: _Toc22812]关键指标
承诺值不能差于基准要求。
	序号
	条款编号
	条款名称
	基准要求
	承诺值
	优于判断标准

	1
	3.3
	项目参与人员要求
	见3.3
	
	更多的团队人数及更高资质

	2
	7.1
	[bookmark: _Toc21374]事件响应服务要求
	见7.1
	
	承诺更短的响应时间、到达现场时间，解决问题时间

	3
	7.2
	实施进度与交付物相符
	见7.2
	
	承诺值优于基准要求

	4
	7.2
	资料交付或更新准确率
	100%
	
	更及时的更新时间

	5
	7.4
	用户满意度
	90%
	
	承诺值优于基准要求



[bookmark: _Toc12781][bookmark: _Toc27519]响应要求及服务评价标准
1 [bookmark: _Toc9148][bookmark: _Toc32036][bookmark: _Toc643][bookmark: _Toc15161][bookmark: _Toc29029][bookmark: _Toc9543]
2 [bookmark: _Toc20886][bookmark: _Toc20919][bookmark: _Toc17162][bookmark: _Toc12569][bookmark: _Toc26421][bookmark: _Toc4006]
3 [bookmark: _Toc25972][bookmark: _Toc6561][bookmark: _Toc23639][bookmark: _Toc6195][bookmark: _Toc26294][bookmark: _Toc14691]
4 [bookmark: _Toc1463][bookmark: _Toc6211][bookmark: _Toc17678][bookmark: _Toc1325][bookmark: _Toc26363][bookmark: _Toc17594]
[bookmark: _Toc2905][bookmark: _Toc32385]事件响应服务要求
事件响应流程必须满足广东电网有限责任公司广州供电局IT服务管理规范流程要求，具体事件响应要求如下：
	编号
	分类
	事件
	响应时间
	到达现场时间
	解决时间

	1
	紧急
	系统所有功能模块无法提供服务，导致系统瘫痪。
	5分钟
	45分钟
	
2小时


	
	
	局领导班子出现系统使用问题。
	
	
	

	
	
	等级1的系统出现对外访问故障。
	
	
	

	
	
	等级1的系统严重问题消缺。
	
	
	

	2
	高
	使用频率非常高的功能或者页面发生严重错误，相关业务无法流转到下一个环节，导致系统无法继续使用，并且没有其它功能或者方法可以弥补所造成的影响。
	5分钟
	1小时
	
4小时


	
	
	二级领导班子出现系统使用问题。
	
	
	

	
	
	等级2的系统严重问题消缺。
	
	
	

	3
	中
	使用频率较高的模块或者页面发生严重错误，对系统的正常使用造成严重影响，但是经过处理可以恢复继续使用，或者有其它功能或方法暂时弥补问题造成的影响。3个或以上用户反复报相同故障。
	8分钟
	2小时
	8小时

	4
	低
	使用不是很频繁的功能或者页面发生细小差错或用户界面显示格式等，通常不影响系统的正常使用。
	20分钟
	按实际需要和广州局管理规定要求
	按实际需要和广州局管理规定要求

	5
	一般
	一般问题消缺
	30分钟
	按实际需要和广州局管理规定要求
	按实际需要和广州局管理规定要求


注：
1、系统等级划分说明
系统等级1：对于7*24提供对外服务的系统，例如营销、营配，协同办公、安全生产等系统，物理环境及基础平台。
系统等级2：对于提供内部用户服务的系统，例如资产、GIS、OA等系统
系统等级3：对于提供内部用户服务的小系统，例如财务、制度管理、党建、计生等系统
系统等级4：其他系统。

响应时间：投标人服务人员确保电话畅通，接收到报障通知并确认的时间。
到场时间：从响应时间开始算起；
解决时间：从响应时间开始算起；
[bookmark: _Toc30574][bookmark: _Toc12504]服务水平评价
招标人按照以下方式，对投标人提供的服务进行考核评价，起始总分为100分，其中85分为合同履行得分，15分为客户满意度得分。
	一级指标
	二级指标
	
序号
	评价内容
	
取证依据
	扣分标准

	人员配置

	人员数量
	1.1
	按照本协议要求配备足够的工作人员。若不满足约定的人员梳理，按扣分标准进行扣分。
	依据本协议要求，参考日常工作签到表。
	2分/人

	
	人员素质
	1.2
	投标人未按应标文件，提供满足应标文件资质和能力的工作人员，按扣分标准进行扣分。
	依据投标人应标文件内容，比对实际人员素质。
	2分/人

	
	人员出勤
	1.3
	工作人员在正常工作日按规定出勤，不得迟到、早退、无故旷工。出现违反日常规定的行为，按扣分标准进行扣分。
	依据本协议要求，参考日常工作签到表。
	0.5分/人次

	
	人员管理
	1.4
	未经过招标人同意变更项目组成员，按扣分标准进行扣分。
	项目组成员已双方约定（依据本协议要求）的为依据。招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	项目经理5分/人；项目组成员1分/人；人员离开团队后，未按人员资质要求补充相关人员，每20天追加扣1分。

	进度及交付物管控

	资金支付材料提交
	2.1
	对于费用性支付，在支付当月20日前必须将该阶段支付相关凭证提交招标人；对于资本性支付，在支付前一个月20日前必须将该阶段支付相关凭证提交招标人。出现不及时提交的情况，按扣分标准进行扣分。
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	2分/次

	
	实施进度与交付物相符
	2.2
	按项目里程碑计划提交职责范围内符合招标人质量要求的交付物。出现提交不及时或者交付物质量问题，按扣分标准进行扣分。
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	2分/份

	
	计划偏差
	2.3
	由于投标人责任导致项目里程碑计划延迟，按扣分标准进行扣分。
	依据经招标人、投标人项目经理签字确认的项目里程碑计划为基准。
	二级里程碑：1分/次；
一级里程碑
：5分/次；

	
	项目周期性报告提交
	2.4
	按时提交项目周报。出现不按时提交的情况，按扣分标准进行扣分。
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	1分/次

	质量管控

	需求开发结果与需求文档符合度
	3.1
	按照需求规格说明书，检查需求开发结果（如功能点是否遗漏，功能点实现有误等）；当出现不符合需求文档的情况，按扣分标准进行扣分。
	依据经招标人、投标人项目经理签字确认的需求规格说明书作为依据；相关问题由招标人提出，经投标人项目经理签字确认。若招标人提出后，投标人在7天内没有实质性应答，默认为认同招标人所提出的问题。
	2分/个问题

	
	需求功能测试验收
	3.2
	开展需求功能测试验收工作，针对测试不通过的情况，按扣分标准进行扣分。
	相关问题由招标人提出，经投标人项目经理签字确认。若招标人提出后，投标人在7天内没有实质性应答，默认为认同招标人所提出的问题。
	需求功能一次测试不通过：2分/个；需求二次测试不通过：追加2分/个；后续凡不通过一次，追加2分/个需求;

	
	系统缺陷
	3.3
	系统发布到招标人生产环境后，出现系统缺陷，按扣分标准进行扣分。
	相关问题由招标人提出，经投标人项目经理签字确认。若招标人提出后，投标人在7天内没有实质性应答，默认为认同招标人所提出的问题。
	2分/个；需求二次测试不通过：追加2分/个需求；后续凡不通过一次，追加2分/个需求;

	
	系统缺陷处理
	3.4
	参见4.1事件响应服务要求以及广州局管理规定要求，未及时解决一次，按扣分标准进行扣分。
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	2分/次

	
	SOA管控
	3.5
	1、服务范围：检查联调或集成测试所涉及的服务范围是否覆盖了服务设计文档的服务；
2、服务设计规范性审查情况：检查联调或集成测试所涉及的服务是否已通过审查；
3、服务接入测试情况：检查联调或集成测试所涉及的服务是否已通过接入测试；
4、服务运行检查：检查是否有每天监控服务运行情况，并根据服务运行监控情况编制《服务巡检周报》、《服务运行分析月报》、《服务运行情况明细》《问题记录表》。
	相关问题由招标人提出，经投标人项目经理签字确认。若招标人提出后，投标人在7天内没有实质性应答，默认为认同招标人所提出的问题。
	1分/个问题；若在20天内没有按招标人要求完成追加扣1分；每延后20天追加扣1分；

	
	数据管控
	3.6
	1、数据库一致性测试
1.1、检验数据库模式是否与物理数据模型完全一致，是否符合系统详细设计,包括数据库表名、字段名、字段类型、字段长度、字段精度、主键、外键等。
2、数据模型规范性测试
2.1、检查文档是否齐全，填写格式是否规范，文档内容是否真实性。
（注：检查要求参见《广州供电局数据管控文档说明》，如果网公司文件模板没包含广州局要求，需按照广州局文件模板补充）
2.2元数据、数据资产目录未按广州局要求更新，每次扣1分；被检查出质量未达广州局规范要求，每次扣1分。（广州供电局指定系统需遵循该管控要求）
	相关问题由招标人提出，经投标人项目经理签字确认。若招标人提出后，投标人在7天内没有实质性应答，默认为认同招标人所提出的问题。
	1分/个问题。若在20天内没有按招标人要求完成追加扣1分；每延后20天追加扣1分；

	
	系统发布
	3.7
	因版本发布引发系统缺陷（含跨系统协同应用），按扣分标准进行扣分。
	相关缺陷由招标人提出，经投标人项目经理签字确认。若招标人提出后，投标人在7天内没有实质性应答，默认为认同招标人所提出的问题。
	2分/个问题

	
	管理缺陷处理
	3.7
	每发生一次管理缺陷（参考1.1节定义），按按扣分标准进行扣分。缺陷处理不符合整改通知书要求，则追加扣1分。
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	1分/次

	
	违规转分包
	3.8
	投标人未经招标人同意，违规转分包。
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	15分/次

	
	管理事故处理
	3.9
	每发生一次管理事故（参考1.2节定义），按按扣分标准进行扣分。事故处理不符合整改通知书要求，则追加扣1分。
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	5分/次

	协同管控
	变更审批合规
	4.1
	严格按照各项变更审批流程要求完成审批后实施变更
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	2分/次

	
	出席会议
	4.2
	准时参加各项与项目相关的会议，如有问题事先应向会议组织者请假并获得同意
	招标人出具整改通知书，且投标人没有实质性应答。
	1分/次

	奖惩
	奖励
	5.1
	招标人就本合同出具正式的表扬公告、信函等。
	依据招标人出具的表扬表扬公告、信函等
	加分项：5分/次；累计不超过10分。

	
	惩罚
	5.2
	对于影响南方电网考核的项目进度和项目具体工作要求，是否有效的进行沟通推进，是否按时按质完成网公司考核要求。若进度或质量存在问题，按扣分标准进行扣分。
	以南方电网公司相关发文和考核结果为依据。
	若因进度或质量问题，导致招标人被南方电网通报，扣投标人10分/次；若最终因此导致招标人被南方电网扣分的，追加扣10分。该项分数根据次数累计。


*客户满意度评分的具体方式：关键用户主观评价，累计用户满意度=∑用户评价得分/用户评价次数*100%（关键用户代表，包括数字化部、信息中心、业务部门、基层单位）
[bookmark: _Toc14407][bookmark: _Toc453753079][bookmark: _Toc1402][bookmark: _Toc403142645][bookmark: _Toc401861288]人员考勤率
人员考勤率=各人按时出勤总次数/应出勤总天数*100%
应正常出勤的人天数按照每天应正常出勤的人数累加计算，经批准的请假除外。
[bookmark: _Toc21161][bookmark: _Toc403142646][bookmark: _Toc453753080][bookmark: _Toc1225]用户满意度
累计用户满意度=∑用户评价得分/用户评价次数*100%（关键用户代表（数字化部、信息中心、基层单位））

[bookmark: _Toc26665][bookmark: _Toc403142647][bookmark: _Toc3764][bookmark: _Toc453753081]评价申辩
如果投标人不认可服务评价结果，可以在结果公布后3个工作日内向招标人提出申辩，最终的评价结果以双方协商后的结论为准。

[bookmark: _Toc21926][bookmark: _Toc3297][bookmark: _Toc403142648][bookmark: _Toc453753082]违约责任
[bookmark: _Toc12133][bookmark: _Toc25665][bookmark: _Toc433291808][bookmark: _Toc453753083]合同终止条款
若出现以下情况之一的，招标人有权终止合同并追究相关法律责任。
1、合同履约期间内，累计出现一次一级安全事件。
2、合同履约期间内，累计出现两次二级安全事件。
3、合同履约期间内，累计出现三次三级安全事件。
4、招标人有权对投标人项目参与人员进行面试或者考试（面试或者考试范围为项目工作内容），发现驻场人员资质或工作经验造假情况。
5、投标人项目参与人员未经招标人书面同意而参加其他项目工作，或未经招标人书面同意更换项目参与人员数量超过总数比例20%。
6、经招标人发出部门整改通知书3次或以上，或广州局整改通知书2次或以上。
[bookmark: _Toc14172][bookmark: _Toc433291809][bookmark: _Toc453753084][bookmark: _Toc30447]评分扣款说明
在合同服务期结束前，招标人按照本协议对投标人的服务进行服务评价。如果评价结果低于90分，将视为投标人违约，招标人向投标人支付最后一期合同款项时，按照以下规则扣减一定比例后支付：
评价分数低于90分且不低于85分，则扣减合同总额的5%，即累计扣人民币XXXX；
评价分数低于85分且不低于80分，则扣减合同总额的10%，即累计扣人民币XXXX；
评价分数低于80分且不低于75分，则扣减合同总额的15%，即累计扣人民币XXXX；
评价分数低于75分，则扣除合同总额的20%，即累计扣人民币XXXX。
在本合同在执行过程中，如存在不确定因素导致投标人未按约定实施时长，则招标人有权根据实际工作量签订补充协议延长服务期或扣减相应合同金额。

[bookmark: _Toc1418][bookmark: _Toc15065][bookmark: _Toc12203]效力说明
本技术规范书作为招标方案的附件，与招标方案具有同等法律效力。
（以下无正文）
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