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[bookmark: _Toc508213787][bookmark: _Toc28743]1 总则
[bookmark: _Toc20279][bookmark: _Toc27301][bookmark: _Toc12600]1.1项目需求背景
为全面完善海口大英山变电站智能安防与定位作业可视化系统功能应用，全面强化变电站现场作业人员的定位、跟踪精细化管控，持续提高海南电网生产安防智能可视化应用能力，本项目将结合海口大英山变电站智能安防与定位作业可视化系统建设成果基础上，开展系统配套硬件专项采购工作，全面实现系统安防功能，助力系统建立以“人核心数据”为中心的底层感知体系、打通线上和线下的信息孤岛，从而实现感知融合人机互联，提升变电站安防质量。依据国家相关法律法规，结合公司实际，拟开展本项目采购。
[bookmark: _Toc4883]1.2投标须知
1.2.1本招标技术规范适用于“海南电网有限责任公司2025年海口变电运检分公司变电站智能安防与定位作业可视化系统配套硬件采购专项公开招标项目”的设备供货、安装调试、数据接入、系统联调等集成技术服务方面的技术要求。
1.2.2本次招标的中标方应按照项目的设备供货、安装、调试、数据接入、系统联调等集成技术服务方面的技术要求，完成项目规定的建设任务，并协助其他相关的工作。
1.2.3双方项目违约的处罚在合同中明确
[bookmark: _Toc8522][bookmark: _Toc8475]1.2.4本招标技术规范提出的是最低限度的技术要求, 并未对一切技术细节作出规定, 也未充分引述有关标准和规范的条文, 投标人应提供符合本招标技术文件和工业标准的优质产品。
[bookmark: _Toc8446][bookmark: _Toc3512]1.2.5如果投标人没有以书面形式对本招标技术规范的条文提出异议, 则意味着投标人提供的设备完全符合本招标技术规范的要求。如有异议, 都应在报价书中以“对招标技术规范的意见和同招标技术规范的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。
[bookmark: _Toc31528][bookmark: _Toc31746]1.2.6本招标技术规范所使用的标准如遇与投标人所执行的标准不一致时, 按较高标准执行。
[bookmark: _Toc6645][bookmark: _Toc21576]1.2.7本招标技术规范经买、卖双方确认后作为订货合同的技术附件，与合同正文具有同等法律效力。
[bookmark: _Toc4896][bookmark: _Toc21421][bookmark: _Toc13847][bookmark: _Toc30656]1.2.8投标人在应标技术文件中应如实反映应标产品与本招标技术规范的技术差异。如果投标人没有提出技术差异，而在执行合同的过程中，招标人发现投标人提供的产品与其应标技术文件的条文存在差异，招标人有权利要求退货，并将对下一年度的评标工作有不同程度的影响。
[bookmark: _Toc11887][bookmark: _Toc4033]1.2.9投标人应在应标技术部分按本招标技术规范的要求如实详细的填写应标设备详情，并在应标商务部分按此标准配置进行报价，如发现二者有矛盾之处，将对评标工作有不同程度的影响。
1.2.10投标人应充分理解本招标技术规范并按本招标技术规范的具体条款、格式要求填写应标的技术文件，如发现应标的技术文件条款、格式不符合本招标技术文件的要求，则认为应标不严肃，在评标时将有不同程度的扣分。
1.2.11本项目采购的配套智能终端硬件设备需与大英山变电站智能安防与定位作业可视化系统和变电边侧系统开展调试及配套应用，投标人须具有数据集成的信息系统开发实施业绩经验，以满足终端与系统的数据接入及调测。
1.2.12本招标技术规范未尽事宜, 由买卖双方协商确定。
[bookmark: _Toc384241742][bookmark: _Toc508213788][bookmark: _Toc18538][bookmark: _Toc5508413][bookmark: _Toc75589595][bookmark: _Toc187218694][bookmark: _Toc5508683]2  工作要求
[bookmark: _Toc28311][bookmark: _Toc32441][bookmark: _Toc23403][bookmark: _Toc31953][bookmark: _Toc431340486][bookmark: _Toc431377049][bookmark: _Toc10929][bookmark: _Toc508213789][bookmark: _Toc384241743]2.1  范围和界限
[bookmark: _Toc31999]2.1.1贮存、运输环境条件
（1）装置在运输中允许的环境温度-40℃～＋70℃，相对湿度不大于85%；
（2）在贮存中允许的环境温度-25℃～＋55℃，相对湿度不大于85%，在不施加任何激励量的条件下，装置不出现不可逆变化。
[bookmark: _Toc13185]2.1.2现场实施要求
[bookmark: _Toc431340487][bookmark: _Toc431377050]本次招标的中标方应提供所招标系统的供货、集成、调试及技术服务，完成本招标书规定的建设任务，并协助相关的建设工作。
[bookmark: _Toc15865]2.1.3运维要求
投标人应协助招标人解决设备运行中出现的问题。
[bookmark: _Toc23301][bookmark: _Toc431377051][bookmark: _Toc431340488]2.1.4投运要求
设备安装、调试和性能试验合格后方可投运。设备需与大英山变电站智能安防与定位作业可视化系统、变电边侧系统做好数据接入和功能应用展示，投运并稳定运行后，投标人和招标人（业主）双方应根据相关法律、法规和公司管理制度签署验收证明书。该证明书共两份，双方各执一份。
[bookmark: _Toc15159][bookmark: _Toc431377052][bookmark: _Toc431340489]2.1.5工作要求
如果安装、调试、性能试验、运行期间及质保期内技术指标一项或多项不能满足合同技术部分要求，招、投标双方共同分析原因，分清责任，如属制造方面的原因，或涉及索赔部分，按商务部分有关条款执行。
[bookmark: _Toc28304][bookmark: _Toc431377053][bookmark: _Toc431340490]2.1.6其他要求
本标书未说明，但又与设计、制造、装配、试验、运输、包装、保管和运行维护有关的技术要求，按条款3所规定的有关标准执行。
[bookmark: _Toc16004][bookmark: _Toc14931][bookmark: _Toc14450][bookmark: _Toc10983][bookmark: _Toc17580][bookmark: _Toc431340491][bookmark: _Toc3559][bookmark: _Toc29001][bookmark: _Toc15802][bookmark: _Toc431377054][bookmark: _Toc26989][bookmark: _Toc7369]2.2  服务范围
[bookmark: _Toc431340492][bookmark: _Toc431377055]投标人应按本技术标书的要求提供全新的、合格的终端设备，并配合完成设备数据与大英山变电站智能安防与定位作业可视化系统、变电边侧系统的数据接入、调试和集成相关技术服务。
本项目按照南方电网公司数字生产的整体架构，结合变电站现场作业智能安防与人员定位可视化应用功能，配套相关感知终端，全面实现变电站作业智能安防可视化管控功能。本项目软硬件集成服务范围主要涉及海口变电运检分公司大英山变电站。
采购内容服务范围：
	序号
	名称
	服务范围

	1
	海南电网有限责任公司2025年海口变电运检分公司变电站智能安防与定位作业可视化系统配套硬件采购专项公开招标项目
	海南电网有限责任公司2025年海口变电运检分公司变电站智能安防与定位作业可视化系统配套硬件采购专项公开招标项目，整体应用符合网公司数字生产的技术架构，服务内容主要在海口变电运检分公司大英山变电站因地适宜配置人脸识别闸机一体机、安全帽图传模块设备、定位基站、定位标签、PC监控终端、定位数据服务器硬件终端，同时协同开展终端安装调试，以及终端与变电站智能安防与定位作业可视化系统、变电运行支持系统的数据接入、调测等集成技术服务。（具体参数见项目需求清单）


[bookmark: _Toc384241745][bookmark: _Toc32508][bookmark: _Toc508213791][bookmark: _Toc14071][bookmark: _Toc15400][bookmark: _Toc7060]采购内容服务站点及终端数量：
	编号
	安装位置
	设备名称
	主要功能及技术要求
	单位
	数量

	1
	220kV大英山站
	人脸识别闸机一体机
	支持识别统计进场人员的所有身份信息，并对进出时间准确记录保存，便于管理人员统计和抽查监督。
	套
	2

	2
	
	安全帽图传模块设备
	支持以第一人称视角同步观看当前作业现场实况，画面720p及以上；支持对一定周期内平台保存的视频进行查看。
	套
	40

	3
	
	定位基站
	安装在不同楼层变电站各个区间，为可视化定位安全帽提供定位参考点。
	套
	150

	4
	
	定位标签
	提供人员定位数据，支持将脉冲信号发送给定位终端功能。
	套
	40

	5
	
	PC监控终端
	支持显示变电站作业人员精确定位系统提供的精确空间位置信息，达到变电站作业人员位置监控的目的。
	套
	1

	6
	
	定位数据服务器
	通过站端基站通信，具有定位数据分析的运行能力。
	套
	1


[bookmark: _Toc5643]2.3  应遵循的主要标准
下列标准所包含的条文, 通过在本招标技术文件中引用而构成本招标技术文件的基本条文。在本招标技术文件出版时, 所示版本均为有效。所有标准都会被修订, 使用本招标技术文件的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。按标准号顺序排列标准，如果各标准要求有所不同，满足更高的标准要求。
	ITU H.264
	《视频编解码标准》

	ITU-T G.711
	《音频编解码标准》

	SMI-S
	《存储管理接口标准》

	GB/T14715-1993
	《信息技术设备用不间断电源通用技术条件》

	GB/T6995-2008
	《电线电缆识别标志方法》

	GB 50348-2004
	《安全防范工程技术规范》

	DL 451-1991
	《循环式远动规约》

	DL/T 720-2000
	《电力系统继电保护柜、屏通用技术条件》

	DL/T 860-2004
	《变电站通信网络和系统》

	DL/T 1074-2007
	《电力用直流和交流一体化不间断电源设备》

	Q/GDW413-2010
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]《电力系统二次设备SPD防雷技术规范》

	 Q/CSG 110017.62-2012
	《南方电网一体化电网运行智能系统技术规范 第6部分：厂站应用 第2篇：智能监视中心功能规范》（报批稿）

	 Q/CSG 110017.75-2012
	《南方电网一体化电网运行智能系统技术规范 第7部分：配置 第5篇：厂站辅助设施配置规范》

	发改委〔2014〕14号
	电力监控系统安全防护规定

	国能安全〔2015〕36号
	电力监控系统安全防护总体方案

	电监信息[2012]62号
	电力行业信息系统安全等级保护基本要求

	[bookmark: _Toc384241746][bookmark: _Toc30090][bookmark: _Toc508213792]Q/CSG1210050-2020
	南方电网电力全域物联网平台接入技术规范

	Q/CSG1210052-2020
	全域物联网平台技术规范

	[bookmark: _Toc13526][bookmark: _Toc6469]电监信息[2012]62号
	电力行业信息系统安全等级保护基本要求

	国家发改委[2014]14 号令
	电力监控系统安全防护规定

	国能安全[2015]36 号
	电力监控系统安全防护总体方案

	GB/T 22239—2019
	信息安全技术网络安全等级保护基本要求

	GB/T 28181—2016
	公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求

	GB/T 33745—2017
	物联网术语

	GB/T 35319—2017
	物联网系统接口要求

	GB/T 36478.1—2018
	物联网信息交换和共享第1 部分：总体架构

	GB/T 36478.2—2018
	物联网信息交换和共享第2 部分：通用技术要求

	GB 50348-2004
	安全防范工程技术规范

	Q_CSG1210050-2020	    
	南方电网电力全域物联网平台接入技术规范

	Q/CSG 1204009-2015
	中国南方电网电力监控系统安全防护技术规范

	/
	南方电网推进数字电网统一物联标准化工作方案

	/
	南方电网公司数字生产“十四五”专项规划

	[bookmark: _Toc19938]/
	南方电网公司电鸿物联操作系统推广应用工作方案


[bookmark: _Toc11446]2.4  数据集成应遵循的技术架构
本项目属于大英山站智能安防作业现场人员可视化管控功能的智能感知层，后期作为数字变的的重要数据基础设施，结合网公司数字生产的“云边协同”技术架构，依托现已建设的变电站智能安防与定位作业可视化系统、变电运行支持系统做好数据对接，实现变电站智能安防与作业人员实时定位可视化监控的业务需求。
[bookmark: _Toc15894][bookmark: _Toc24630][bookmark: _Toc25662][image: C:\Users\lei\Desktop\定位原理图.png]
2.5  项目需求清单
	序号
	类别
	设备名称
	技术参数
	单位
	数量

	(一）配套感知层智能终端

	1
	配套感知层
	人脸识别闸机一体机
	智能门禁设备(含主机、读卡器、开门按钮、门磁、闭门器等):
1)采用不低于7英寸液晶屏，屏幕显示分辩率不低于980×800。
2)摄像头采用不低于200万CMOS。
3)支持不低于3万个用户、3万张人脸、3万个密码、3万张IC卡。
4)支持人脸、IC卡、密码等多种识别方式，并支持多种组合识别鉴权方式。
5)报警输入：本地1路报警输入。
6)报警输出：本地1路报警输出。
7)通讯方式：1路10/100M以太网(RJ45接口)。
8)工作环境：工作温度：-30℃--+50℃,湿度≤90%。
9)人脸识别速度<100ms。
10)设备应支持最多2人同时进行人脸识别。
11)支持在0.005lux低照度无可见光补光环境下实现人脸识别。
12)设备支持对佩戴口置人员进行入脸识别功能。
13)刷卡距离>8cm。
	套
	2

	2
	变电配套感知层
	安全帽图传模块设备
	1)1300W像素防抖摄像头。
2)分体式设计；。
3)重量350g;。
4)5G通讯模块。
5)实时视频、语音对讲。
6)2G+16G存储(可扩展至128G)。
7)3600mAH电池支持8小时工作。
8)支持GPS和北斗定位。
9)Type-C接口。
10)跌落、脱帽、登高、近电告警等传感器。
	套
	40

	3
	变电配套感知层
	定位基站
	1)供电电源：DC 12~24V 。   
2)24Vpoe供电/48VPOE。
3)供电基站功率：≤3W。
4)覆盖范围：>80米半径。
5)无线发射功率：≤7dBm。
6)防护等级：IP66。
7)定位精度：≥20cm(无遮挡)。
8)工作环境：温度：-20C~70C;平均相对湿度：≤95%(25°C)。
9)大气压力：80KPa~106KPa。
10)存储温度： -40°C~70°C。
	套
	150

	4
	
	定位标签
	1)充电电压： DC3.3V。
2)设备功耗：瞬时功耗<1W。
3)续航时间：>2个月(1Hz)。
4)通信距离：大于80m。
5)工作温度： -20℃~65℃。
6)工作频段：3.75-4.25GHz/6.25-6.75GHz。
7)工作湿度：0%~90%无凝结。
	套
	40

	5
	
	PC监控终端
	1)处理器：≥2.0GHz，8核。
2)系统：采用LINUX安全可控操作系统。
3)内存：≥16GB DDR-3 ECC或DDR-4 ECC。
4)企业级固态硬盘：≥500 GB。
5)显卡：16G独显。
6)显示：3xDP,1xHDMI。
7)网络：2x千兆自适应网口。
8)接口：6个USB3.2/VGA/DP/2个。
9)HDMI/RJ45/3个音频接口。
10)音频：前置3x音频。
11)电源：650W。
	套
	1

	6
	
	定位数据服务器
	1)服务器类型：2U机架式服务器。
2)处理器：14核心28线程。
3)硬盘：240G企业机固态硬盘*1,4T机械硬盘*1。共4个3.5寸插槽，支持热插拔硬盘。
4)硬盘支持：支持4个3.5或2.5寸SATA,1个M.2 NVME协议硬盘。
5)系统内存：2*16G内存。
6)网口：1个网口。
7)电源：500W(可按需搭配)。
8)机器尺寸：宽482mmX深400mmX高89mm。
9)内置融合定位引擎软件，功能包括人员实时定位、电子围栏、轨迹查询等。
	套
	1

	(二）配套应用实施服务

	序号
	[bookmark: _Toc30612][bookmark: _Toc22541][bookmark: _Toc9677]一级
[bookmark: _Toc2723][bookmark: _Toc6612][bookmark: _Toc26569]功能
	[bookmark: _Toc27759][bookmark: _Toc23431][bookmark: _Toc28900]二级功能
	[bookmark: _Toc14471][bookmark: _Toc18333][bookmark: _Toc1475]功能描述
	单位
	数量

	1
	站端服务
	终端安装及数据调试
	[bookmark: _GoBack]做好新增终端安装及数据联调，包括终端安装施工、终端与系统配套联调，数据链路传输正常，人员定位、图传视频等功能实时应用。
	套
	1


[bookmark: _Toc31353][bookmark: _Toc10763][bookmark: _Toc29294][bookmark: _Toc21089][bookmark: _Toc20335][bookmark: _Toc11765][bookmark: _Toc10574][bookmark: _Toc14493][bookmark: _Toc356999079][bookmark: _Toc30581][bookmark: _Toc10207][bookmark: _Toc500920862][bookmark: _Toc347154881][bookmark: _Toc2054][bookmark: _Toc15481][bookmark: _Toc17945][bookmark: _Toc15226][bookmark: _Toc265313593][bookmark: _Toc168869426]3.终端设备与系统集成要求
1）人脸闸机终端与变电智能网关的集成：人脸闸机终端接入变电站智能网关，实现进出站人员信息与边侧系统的互联互通。
2）视频图传模块终端与平台视频可视化应用的集成：图传设备与安全帽集成并可拆卸，网关模块与视频可视化应用模块集成通信，实现在智能安防与定位作业可视化管理系统及边侧系统的客户端实时监控作业人员的作业过程。
3）定位终端与平台定位系统应用的集成：定位终端包括监控摄像、跟踪定位等模块，监控摄像模块识别人物与空间位置信息、跟踪定位模块与定位标签进行数据通信交互，两者结合定位算法实现人物检测、空间信息计算，实现在智能安防与定位作业可视化系统及边侧系统的客户端获取作业人员空间数据，达到准确实时定位的功能。
[bookmark: _Toc24913][bookmark: _Toc384241749][bookmark: _Toc508213795]4  包装、运输和贮存
[bookmark: _Toc2589][bookmark: _Toc25250]4.1  设备制造完成并通过试验后应及时包装, 否则应得到切实的保护, 确保其不受污损。
[bookmark: _Toc7064][bookmark: _Toc96]4.2  所有部件经妥善包装或装箱后, 在运输过程中尚应采取其它防护措施, 以免散失损坏或被盗。
[bookmark: _Toc30620][bookmark: _Toc23692]4.3  在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。
[bookmark: _Toc5770][bookmark: _Toc21854]4.4  各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
[bookmark: _Toc22009][bookmark: _Toc5646]4.5  整体产品或分别运输的部件都要适合运输和装载的要求。
[bookmark: _Toc20027][bookmark: _Toc309034198][bookmark: _Toc508213796][bookmark: _Toc384241750]5 双方工作安排
[bookmark: _Toc29565][bookmark: _Toc31745][bookmark: _Toc13388][bookmark: _Toc12312]5.1  招标人职责
[bookmark: _Toc2020][bookmark: _Toc24239]5.1.1  提出本项目配套设备的现场布置图。
[bookmark: _Toc31502][bookmark: _Toc7122]5.1.2  协调与本系统互联的各个系统的接口工作。
[bookmark: _Toc11120][bookmark: _Toc9813]5.1.3  提供本系统硬件设备与招标人设备之间的管材（PVC管、镀锌钢管等）。
[bookmark: _Toc15836][bookmark: _Toc29623]5.1.4  本系统现场设备的安装准备。
[bookmark: _Toc4337][bookmark: _Toc29726]5.1.5  参加设计联络会、试验与验收, 并负责现场验收。
5.1.6  设备所需APN卡及配套流量费用由招标人负责。
[bookmark: _Toc4908][bookmark: _Toc28705][bookmark: _Toc30904][bookmark: _Toc1219]5.2  投标人职责
[bookmark: _Toc32188][bookmark: _Toc8392]5.2.1  负责提供投标范围内所有硬件设备（含电缆、网线、光缆、立杆等施工辅材）及线缆敷设 (场地准备、设备就位和电缆及网络线材的敷设)。
[bookmark: _Toc16332][bookmark: _Toc12473]5.2.2  负责完成本项目采购设备之间以及与智能安防可视化系统、边侧支持系统等数字生产系统的数据集成和调试工作。
[bookmark: _Toc12980][bookmark: _Toc11383]5.2.3  负责对招标人专业人员的技术培训 (包括硬件、软件的维护及运行培训), 并提供必要的工作场地。
[bookmark: _Toc28620][bookmark: _Toc28243]5.2.4  负责设备安装、现场调试、技术指导，参加现场验收。
[bookmark: _Toc25616][bookmark: _Toc12770]5.2.5  负责提供供货范围内所有设备的文件资料和运行维护手册。
[bookmark: _Toc26288][bookmark: _Toc10652]5.2.6  负责本系统设备的运输和保险。
[bookmark: _Toc18986][bookmark: _Toc12790]5.2.7  投标人应提供所供产品技术资料及电子版本；投标人至少应提供下列技术文件以供设计确认：设备清单、产品说明书、系统拓扑结构图、技术方案。
[bookmark: _Toc9343][bookmark: _Toc16991]5.2.8  投标人提供的设备参数或配置接线有变化时, 应及时书面通知招标人, 否则由此引起的一切后果将由卖方承担。
[bookmark: _Toc11968][bookmark: _Toc21887][bookmark: _Toc19309]5.3  设计联络会与培训
[bookmark: _Toc10710][bookmark: _Toc16103][bookmark: _Toc11243][bookmark: _Toc19372]5.3.1  设计联络会
[bookmark: _Toc25943][bookmark: _Toc10197]为了确认本系统的设计方案，确定各互联系统软硬件接口界面，交换必需的设计配合资料, 协调工程进度，投标人应在设计联络会召开前二周, 提交给招标人需要确认的图纸和资料。由投标人负责设计联络会费用，调度、设计院、供电局参加，投标时需单独报价。是否召开设计联络会由招标人决定。
[bookmark: _Toc26628][bookmark: _Toc13656]5.3.1.1  设计联络会议内容为：
1）  确认本系统的详细设计方案；
2）  确认本系统的具体功能规范；
3）  讨论/确定培训计划；
4）  讨论/确定工程进度要求；
5）  讨论/确定工厂验收 (FAT)计划；
6）  讨论/确定现场安装计划要求；
7）  讨论/确定现场验收 (SAT)计划。
[bookmark: _Toc22613][bookmark: _Toc17175][bookmark: _Toc8482][bookmark: _Toc13366]5.3.2  培训
[bookmark: _Toc20533][bookmark: _Toc32747]5.3.2.1  投标人负责对招标人技术人员及运行、维护人员的培训。
[bookmark: _Toc7521][bookmark: _Toc17680]5.3.2.2  由投标人负责免费提供培训，招标人选派人员参加。
5.4售后服务要求
1）应对技术支持人员进行网络安全身份认证，并进行安全教育、培训；
2）投标人人员现场按规定流程工作，严禁使用非专用终端（笔记本电脑）、移动介质（U盘），防范病毒感染等风险；
3）投标人应做好有关信息的保密工作，严禁将带有南方电网公司标志及相关信息的开发、测试环境接入互联网等外部环境，严禁将系统运行的业务数据拷贝或发送到外部使用。
[bookmark: _Toc116033325][bookmark: _Toc85616711][bookmark: _Toc85616806][bookmark: _Toc118205219][bookmark: _Toc85616901][bookmark: _Toc23250]6.项目集成服务地点
海口变电运检分公司大英山变电站。
[bookmark: _Toc85616714][bookmark: _Toc85616904][bookmark: _Toc118205220][bookmark: _Toc85616809][bookmark: _Toc116033328][bookmark: _Toc9821]7.技术资料
投标人应提供设备和系统的安装文件和图纸、检验记录、工程竣工文件、技术手册、用户手册、设备技术使用的说明书等资料，并对所提供的全部技术资料的准确性负责。
[bookmark: _Toc252534255][bookmark: _Toc85616715][bookmark: _Toc32578][bookmark: _Toc116033329][bookmark: _Toc9458][bookmark: _Toc252536015][bookmark: _Toc85616905][bookmark: _Toc5327][bookmark: _Toc256460952][bookmark: _Toc9588][bookmark: _Toc85616810][bookmark: _Toc9733]7.1文件资料的数量
[bookmark: _Toc97017983]投标人提供的图纸和资料的数量为2套。
[bookmark: _Toc85616820][bookmark: _Toc85616915][bookmark: _Toc85616725][bookmark: _Toc118205223][bookmark: _Toc116033333][bookmark: _Toc30010]8.到货及验收
[bookmark: _Toc28670][bookmark: _Toc15686][bookmark: _Toc2101][bookmark: _Toc18257]8.1到货
8.1.1设备到货地点根据甲方建设地点而定。
8.1.2设备到货后开箱验收无误后施工方做到货签收，甲方做见证方。
[bookmark: _Toc85616727][bookmark: _Toc2188][bookmark: _Toc425184678][bookmark: _Toc116033335][bookmark: _Toc85616822][bookmark: _Toc6793][bookmark: _Toc449287343][bookmark: _Toc19468][bookmark: _Toc18237][bookmark: _Toc85616917]8.2验收
[bookmark: _Toc120363385][bookmark: _Toc120363225][bookmark: _Toc112465568][bookmark: _Toc468466457][bookmark: _Toc120415787][bookmark: _Toc450935001][bookmark: _Toc116795368][bookmark: _Toc112465926][bookmark: _Toc120415886][bookmark: _Toc120363736][bookmark: _Toc120415502][bookmark: _Toc479638148][bookmark: _Toc468503907][bookmark: _Toc120505994][bookmark: _Toc120415234][bookmark: _Toc479638335][bookmark: _Toc112464957][bookmark: _Toc479643393][bookmark: _Toc422824595]8.2.1依据投标人在投标文件中的承诺对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（包括装箱单、保修单、随箱介质等）进行验收。
8.2.2招标人与投标人对设备到货后共同配合进行开箱检查，出现损坏、数量不全或设备不符等问题时，由投标人负责解决。
8.2.3设备测试中出现性能指标或功能上不符合投标人在投标文件中的承诺和合同要求时，招标人有拒收的权利。
8.2.4如验收及测试中出现不符合投标人在投标文件中的承诺和合同要求的严重质量问题时，招标人保留索赔权利。
[bookmark: _Toc425184679][bookmark: _Toc116033337][bookmark: _Toc118205225][bookmark: _Toc85616919][bookmark: _Toc85616729][bookmark: _Toc85616824][bookmark: _Toc16158][bookmark: _Toc449287345]9.技术服务
[bookmark: _Toc468503927][bookmark: _Toc120505997][bookmark: _Toc112465588][bookmark: _Toc116795388][bookmark: _Toc479643413][bookmark: _Toc422824596][bookmark: _Toc479638355][bookmark: _Toc120363388][bookmark: _Toc468466478][bookmark: _Toc120415790][bookmark: _Toc112465946][bookmark: _Toc112464977][bookmark: _Toc479638168][bookmark: _Toc120415237][bookmark: _Toc120363739][bookmark: _Toc120415889][bookmark: _Toc120415505][bookmark: _Toc450935021][bookmark: _Toc120363228]9.1设备安装调试并通过验收运行后，进入质保期。质保期之后发生设备损坏，如招标单位需进行设备修理，投标方应按最近的投标价提供维修部件及维修服务。
9.2装置质保期内免费维修，设备发生的所有非不可抗力因素造成的缺陷或故障由生产厂家免费进行维修或更换，包括所需人力和所需更换材料。
9.3系统软件终身免费升级。
9.4投标人对售后服务的需求必须在24小时答复，在48小时内提供技术服务。
9.5投标人应向招标人提供以下内容的技术支持，包括但不限于：
1)设备安装、调试以及发生故障时的技术支持；
2)设备定期健康巡检现场技术支持；
3)重大故障及重大活动保障技术支持。
4)投标人在质保期内安装的任何零配件，必须是其报价货物生产厂家原产的或是经其认可的产品。
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