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为确保本项目的顺利实施，服务方应严格按照工作要求开展工作，具体要求如下：
一、维修型号
	序号
	机型
	数量

	1
	富士施乐ApeosPort c3570
	1

	2
	富士施乐多功能一体机DocuCentre - VII c3372
	4

	3
	东芝 e-STUDI02110AC
	5

	4
	富士施乐多功能一体机DocuCentre - VI c3370
	1

	5
	东芝 e-STUDI02010AC
	2


二、维修要求
1.部件更换可能会影响设备的功能、性能，乙方应与甲方协商认同后进行。

2.所更换部件必须保证与设备同品牌原厂部件一致，因特殊情况需要更换非原厂部件的，乙方应与甲方协商认同后更换。

3.设备部件保修期与部件生产商提供的保修期相同（注：耗材如打印针、线圈、墨盒、喷头、铁粉、碳粉、曝光灯、硒鼓、色带、软件不属于此保修范围）。

4.维修（或更换部件）工作完成后，维修人员应向甲方提供定点维修/维护服务相关单据，并由甲方使用人签字确认。
二、技术要求
1.供应商具有东和富士胶片厂商授权复合机维修站资格证书；

2.提供2名具有东芝和富士胶片厂商授权复合机维修工程师资格证书；

备注：供应商需具备东芝和富士胶片厂商授权复合机维修站资格证书、东芝和富士胶片厂商授权复合机维修工程师资格证书，质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书等相关纸质证明。
三、其他要求
1.结算要求：每季度按实际发生维修次数结算。

2.维修次数标准：同一机器同一问题处理完成计1台次，按维修完成通过验收算一次。

3.在甲方工作日的正常工作时间内，维修响应时间是接到报修电话后36个小时内，技术人员到达客户故障设备所在地免费维修，不计次数。
4.非工作时间（包括节假日）紧急维修维护响应时间是接到报修电话后48个小时内，技术人员到达客户故障设备所在地，免费维修，不计次数。如有特殊情况不能按时到达，应及时通知甲方。

5.临时紧急维修主要是实施上门维修，地点为设备所在地。

6.最终报价表需要加盖公章确认。
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